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তসতেয়র তপ্রতিিাল অতফসার (আইতসটি) 
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প্রধাে কার্ িালয়, ঢাকা। 
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আইতসটি তিতেশে, বেতসক ব্াংক তিএলতস 

প্রধাে কার্ িালয়, ঢাকা। 
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সসবার মেংক িন্তব্য 

 

 

 

১ Kastle Core Banking 

Solution (KCBS) 

(বাস্তবািনকাে ২০০৮ - ২০১০) 

 

 

সবমসক ব্যাংক মপএেমস-এর Kastle Core Banking Solution 

(KCBS) ব্যাংর্কর সকে িাখা, উপ-িাখা এবং প্রধান কার্ োের্ির ব্যাংমকং 

কার্ েক্রির্ক একটি একক মিমিটাে প্ল্যাটফর্ি ে সংযুক্ত কর্রর্ে। KCBS-এর 

িাধ্যর্ি গ্রাহক মহসাব পমরচােনা, আিানত ব্যবস্থাপনা, ঋণ মবতরণ ও আদাি, 

সরমিট্যান্স, সচক মিিামরং, মহসাব সংরিণ, মরর্পাটি েং এবং ব্যবস্থাপনা মসদ্ধান্ত 

গ্রহর্ণর িন্য প্রর্িািনীি তথ্য তাৎিমণকভার্ব পাওিা সম্ভব হর্ে। 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 

  

২ Document 

Management System 

(DMS) 

(বাস্তবািনকাে ২০১৯ - ২০২০) 

 

ব্যাংমকং কার্ েক্রর্ি প্রমতমদন মবপুে পমরিাণ নমথ, দমেে, প্রমতর্বদন, 

অনুর্িাদনপত্র এবং অন্যান্য গুরুত্বপূণ ে িকুর্িন্ট ততমর ও সংরিণ করর্ত হি। 

প্রচমেত পদ্ধমতর্ত এসব নমথ মফমিকযাে ফাইর্ে সংরিণ করা হর্তা, র্া 

অনুসন্ধান, সংরিণ এবং সিিামরংর্ক সিিসার্পি ও ব্যিবহুে কর্র তুেত। 

এই চযার্েঞ্জ সিাকামবোি সবসেক ব্াাংক সিএলসে চালু কর্রর্ে 

Document Management System (DMS), র্া একটি 

সকন্দ্রীি মিমিটাে প্ল্যাটফর্ি ের িাধ্যর্ি িকুর্িন্ট সংরিণ, অনুসন্ধান, সিিামরং 

এবং ব্যবস্থাপনার সুমবধা প্রদান কর্র। DMS ব্যাংর্কর Paperless 

Office এবং Digital Transformation বাস্তবাির্নর একটি 

গুরুত্বপূণ ে িাইেফেক। 

 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 

  

৩ Magpie Digital 

Banking App 

(বাস্তবািনকাে ২০২৩ – ২০২৪) 

মিমিটাে প্রযুমক্তর অগ্রগমতর সার্থ সার্থ ব্যাংমকং সসবাও দ্রুত সিাবাইেমভমিক 

হর্ি উঠর্ে। গ্রাহর্কর সিি সাশ্রি, মনরাপদ সেনর্দন এবং সর্র্কার্না স্থান সথর্ক 

ব্যাংমকং সসবা মনমিত করার ের্িয সবসেক ব্াাংক সিএলসে চালু কর্রর্ে 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 

  

তাবরখঃ ১৮/০৬/২০২৬ ইাং 
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 Magpie Digital Banking App। Magpie একটি আধুমনক 

Mobile Financial & Digital Banking Platform, 

র্ার িাধ্যর্ি গ্রাহক ২৪/৭ ব্যাংমকং সসবা গ্রহণ করর্ত পার্রন। অযাকাউন্ট 

ব্যার্েন্স সদখা, Fund Transfer, NPSB Transfer, RTGS, 

Mobile Financial Service (bKash/Nagad), 

Utility Bill Payment, Bangla QR Payment, Card 

Management এবং Account Statement সংগ্রহসহ বহু 

সসবা একই প্ল্যাটফর্ি ে পাওিা র্াি। 

৪ Electronic Know Your 

Customer (E-KYC) 

(বাস্তবািনকাে ২০২৩ – ২০২৪) 

 

ব্যাংমকং খার্ত গ্রাহক িনাক্তকরণ ও র্াচাইকরণ (Know Your 

Customer – KYC) একটি অতযন্ত গুরুত্বপূণ ে মনিন্ত্রক ও মনরাপিামূেক 

প্রমক্রিা। প্রচমেত পদ্ধমতর্ত নতুন মহসাব সখাো অথবা মবদ্যিান গ্রাহর্কর তথ্য 

হােনাগাদ করার িন্য গ্রাহকর্ক িাখাি উপমস্থত হর্ি মবমভন্ন কাগিপত্র িিা 

মদর্ত হর্তা এবং কি েকতোর্দর ম্যানুিামে র্াচাই করর্ত হর্তা। 

সবসেক ব্াাংক সিএলসে -এর Electronic Know Your 

Customer (E-KYC) ব্যবস্থা এই প্রমক্রিার্ক সম্পূণ ে মিমিটাে, দ্রুত 

এবং মনরাপদ কর্রর্ে। িাতীি পমরচিপত্র (NID), বার্িার্িমিক র্াচাইকরণ 

এবং স্বিংমক্রি তথ্য র্াচাই ব্যবস্থার িাধ্যর্ি গ্রাহক পমরচি মনমিত করা সম্ভব 

হর্ে। 

 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 

  

৫ Issue & Incident 

Management System 

(IMS) 

(বাস্তবািনকাে ২০১৯ – ২০২০) 

 

একটি আধুমনক ব্যাংর্কর কার্ েক্রর্ি তথ্যপ্রযুমক্ত অবকাঠার্িার মনরবমেন্ন 

কার্ েকামরতা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ে। ব্যাংর্কর মবমভন্ন িাখা, উপ-িাখা ও মবভার্গ 

প্রমতমদন নানামবধ প্রযুমক্তগত ও দাপ্তমরক সিস্যা সৃমি হি, সর্িন User ID 

Activation, Role Change, Hardware 

Requisition, Software Support, Network Issue 

ইতযামদ। এসব সিস্যা সিাধার্নর িন্য সবমসক ব্যাংক মপএেমস চালু কর্রর্ে 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 
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না/ না থাকর্ে 

কারণ 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে মক-না 

সসবার মেংক িন্তব্য 

 

 

 

Issue  & Incident Management System (IMS), র্া 

একটি সকন্দ্রীি মিমিটাে প্ল্যাটফি ে মহর্সর্ব কাি কর্র। এই মসর্ের্ির িাধ্যর্ি 

সর্র্কার্না িাখা বা মবভাগ অনোইর্ন সিস্যা উত্থাপন (Raise Issue) 

করর্ত পার্র এবং সিাধান পর্ েন্ত তার অগ্রগমত পর্ ের্বিণ করর্ত পার্র। 

 

৬ Personnel Information 

Management System 

(PIMS) 

(বাস্তবািন  ২০১৯ – ২০২০) 

 

সর্র্কার্না প্রমতষ্ঠার্নর সবর্চর্ি গুরুত্বপূণ ে সম্পদ হর্ো তার িানবসম্পদ। 

কি েকতো ও কি েচারীর্দর তথ্য, বদমে, পর্দান্নমত, ছুটি, প্রমিিণ, সপামেং এবং 

অন্যান্য প্রিাসমনক কার্ েক্রি দিতার সার্থ পমরচােনার িন্য একটি আধুমনক 

Human Resource Management System অপমরহার্ ে। 

সবমসক ব্যাংক মপএেমস এর Personnel Information 

Management System (PIMS) একটি সিমিত মিমিটাে 

িানবসম্পদ ব্যবস্থাপনা সফটওিযার, র্ার িাধ্যর্ি কি েকতো-কি েচারীর্দর 

র্াবতীি তথ্য একটি সকন্দ্রীি িাটার্বর্ি সংরিণ, হােনাগাদ এবং ব্যবস্থাপনা 

করা হি। 

 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 

  

৭ Remit 365 (Remittance 

Management System) 

(বাস্তবািন ২০২৪ – ২০২৫) 

 

প্রবাসী বাংোর্দমির্দর পাঠার্না তবর্দমিক সরমিট্যান্স সদর্ির অথ েনীমতর 

অন্যতি গুরুত্বপূণ ে চামেকািমক্ত। এই সরমিট্যান্স দ্রুত, মনর্ভ েে এবং মনরাপদভার্ব 

গ্রাহর্কর মনকট সপ ৌঁর্ে সদওিা ব্যাংর্কর একটি গুরুত্বপূণ ে দামিত্ব। সবমসক ব্যাংক 

মপএেমস-এর Remit365 (Remittance Management 

System) একটি আধুমনক মিমিটাে প্ল্যাটফি ে, র্ার িাধ্যর্ি মবমভন্ন 

Exchange House সথর্ক সপ্রমরত সরমিট্যান্স স্বিংমক্রিভার্ব 

প্রমক্রিাকরণ, র্াচাইকরণ এবং গ্রাহর্কর মনকট মবতরণ করা হি। এর ফর্ে 

সরমিট্যান্স ব্যবস্থাপনাি গমত, স্বেতা এবং মনর্ভ েেতা মনমিত হর্ির্ে। 

 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 

  



viii 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্রমিক 

নং 

ইতঃপূর্ব ে বাস্তবামিত উদ্ভাবনী ধারণা, 

সহমিকৃত ও মিমিটাইিকৃত 

সসবাা্/আইমিিার নাি 

সসবাা্/আইমিিার সংমিপ্ত মববরণ সসবাা্/আইমিিাটি 

কার্ েকর আর্ে মক-

না/ না থাকর্ে 

কারণ 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে মক-না 

সসবার মেংক িন্তব্য 

 

 

 

৮ NPL Management 

System 

(বাস্তবািন ২০২৫-২০২৬) 

 

ব্যাংমকং খার্ত Non-Performing Loan (NPL) বা সখোমপ ঋণ 

একটি গুরুত্বপূণ ে ঝৌঁমকপূণ ে সিত্র। সখোমপ ঋর্ণর তথ্য সংরিণ, পর্ ের্বিণ, 

পুনরুদ্ধার কার্ েক্রি, িািো ব্যবস্থাপনা এবং ব্যবস্থাপনা পর্ োর্ির মরর্পাটি েং 

কার্ েক্রি দীর্ েমদন ধর্র ম্যানুিাে পদ্ধমতর্ত পমরচামেত হর্ি আসমেে। এই 

চযার্েঞ্জ সিাকামবোি সবমসক ব্যাংক মপএেমস চালু কর্রর্ে NPL 

Management System, র্া সখোমপ ঋণ ব্যবস্থাপনার িন্য একটি 

সিমিত মিমিটাে প্ল্যাটফি ে। এর িাধ্যর্ি NPL গ্রাহক, িামিনদার, িািানত, 

িািো, Recovery Status, Write-off Account এবং 

অন্যান্য গুরুত্বপূণ ে তথ্য তাৎিমণকভার্ব পর্ ের্বিণ ও ব্যবস্থাপনা করা সম্ভব 

হর্ে। 

 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 

  

৯ AI Chatbot Service 

(বাস্তবািন ২০২5 - ২০২6) 

 

মিমিটাে যুর্গ গ্রাহকরা দ্রুত, মনর্ভ েে এবং সর্র্কার্না সিি তথ্যপ্রামপ্তর প্রতযািা 

কর্রন। প্রচমেত ব্যাংমকং ব্যবস্থাি তথ্য পাওিার িন্য গ্রাহকর্দর িাখাি সর্র্ত 

হর্তা অথবা কে সসন্টার্রর উপর মনভের করর্ত হর্তা। ফর্ে সিি, শ্রি এবং 

ব্যর্ির প্রর্িািন হর্তা। এই চামহদা পূরর্ণর ের্িয সবমসক ব্যাংক মপএেমস 

মনর্ির্দর ওর্িবসাইর্ট Artificial Intelligence (AI) মভমিক 

Chatbot Service চালু কর্রর্ে। এই সসবার িাধ্যর্ি গ্রাহক, সম্ভাব্য 

গ্রাহক এবং অন্যান্য অংিীিন সর্র্কার্না সিি ব্যাংর্কর পণ্য, সসবা, িাখা, ঋণ, 

আিানত এবং অন্যান্য তথ্য তাৎিমণকভার্ব িানর্ত পার্রন। 

 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 

  

১০ ম্যাগপাই অযাপ এর িাধ্যর্ি র্র্র বর্স 

'সব েিনীন সপনিন মিি’ এর মকমস্ত 

প্রদান 

(বাস্তবািন ২০২৫-২০২৬) 

 

সবসেক ব্াাংক সিএলসে-এর সিসিটাল ব্াাংসকাং প্ল্যাটফর্ য "Magpie" 

সর্াবাইল অ্যাছির র্াধ্যছর্ গ্রাহকছের িন্য িাতীয় সিনশন কর্তযিক্ষ (NPA) 

িসরচাসলত Universal Pension Scheme (UPS)-এর প্রবাে, 

প্রগসত, সুরক্ষা ও ের্তা সিছর্র সকসি েম্পূর্ য সিসিটাল িদ্ধসতছত িসরছশাছের 

সুসবো চালু করা হছয়ছে। এই সেবার র্াধ্যছর্ গ্রাহক সর্ছকাছনা ের্য়, সর্ছকাছনা 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্রমিক 

নং 

ইতঃপূর্ব ে বাস্তবামিত উদ্ভাবনী ধারণা, 

সহমিকৃত ও মিমিটাইিকৃত 

সসবাা্/আইমিিার নাি 

সসবাা্/আইমিিার সংমিপ্ত মববরণ সসবাা্/আইমিিাটি 

কার্ েকর আর্ে মক-

না/ না থাকর্ে 

কারণ 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে মক-না 

সসবার মেংক িন্তব্য 

 

 

 

স্থান সেছক সনরািে ও দ্রুত উিাছয় সিনশন সকসি িসরছশাে করছত িারছবন। 

API Integration-এর র্াধ্যছর্ সিছর্ন্ট েম্পন্ন হওয়ার োছে োছে তথ্য 

িাতীয় সিনশন কর্তযিছক্ষর সেছেছর্ স্বয়াংসিয়ভাছব আিছিট হছব এবাং গ্রাহক 

তাৎক্ষসর্কভাছব সিসিটাল রসেে, Transaction ID ও 

Confirmation Notification িাছবন। 

 

১১ Bangla QR Payment 

through Magpie 

(বাস্তবািন ২০২৫-২০২৬) 

 

মিমিটাে অথ েনীমত গর্ে সতাোর অন্যতি প্রধান উপাদান হর্ো দ্রুত, মনরাপদ 

এবং কযাির্েস সপর্িন্ট ব্যবস্থা। বাংোর্দি ব্যাংর্কর উর্দ্যার্গ চালু হওিা 

Bangla QR প্রযুমক্ত সদর্ির মিমিটাে সপর্িন্ট ইর্কামসর্েির্ক নতুন িাত্রা 

মদর্ির্ে। সবসেক ব্াাংক সিএলসে-এর Magpie Mobile App-এর 

িাধ্যর্ি Bangla QR Payment সসবা চালুর ফর্ে গ্রাহকরা এখন 

সর্র্কার্না Merchant Point-এ QR Code িযান কর্র 

তাৎিমণকভার্ব সপর্িন্ট করর্ত পারর্েন। এর ফর্ে নগদ অথ ে বহর্নর প্রর্িািন 

কর্ির্ে এবং একটি মনরাপদ, আধুমনক ও কযাির্েস সেনর্দন ব্যবস্থা গর্ে 

উর্ঠর্ে। 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 

  

১২ Utility Bill Payment 

through Magpie 

(বাস্তবািন ২০২৫-২০২৬) 

 

মিমিটাে ব্যাংমকংর্ির অন্যতি গুরুত্বপূণ ে সুমবধা হর্ো র্র্র বর্সই মবমভন্ন সসবার 

মবে পমরর্িাধ করা। মবদ্যযৎ, গ্যাস, পামন মকংবা অন্যান্য ইউটিমেটি মবে 

পমরর্িার্ধর িন্য একসিি গ্রাহকর্দর দীর্ ে োইর্ন দাঁোর্ত হর্তা অথবা মনমদ েি 

ব্যাংক িাখাি সর্র্ত হর্তা। সবমসক ব্যাংক মপএমস-এর Magpie 

Mobile App-এর িাধ্যর্ি Utility Bill Payment সসবা চালুর 

ফর্ে গ্রাহকরা এখন সর্র্কার্না সিি এবং সর্র্কার্না স্থান সথর্ক দ্রুত, মনরাপদ 

এবং মনর্ভ েেভার্ব ইউটিমেটি মবে পমরর্িাধ করর্ত পারর্েন। 

 

সেবাটি কার্ যকর 

আছে 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযামিত ফোফে 

পার্ে 
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প্রোফোইল 

 

বেসিক ব্োাংক পিএলপি  

 

ক) এক নজরে প্বপিক ব্োাংক পিএলপি: 

 

প্রতিষ্ঠানের োম বাাংলা োাংলাদেশ স্মল ইন্ডাসিজ এন্ড কমাি স ব্াাংক সিএলসি 

ইাংনরতি Bangladesh Small Industries & 

Commerce Bank PLC 

সাংতিপ্ত বেসিক ব্াাংক সিএলসি 

অতিস প্রধানের োম জনাে বমাোঃ কামরুজ্জামান খান 

ব্যবস্থাপো পতরচালক এবাং তসইও 

তেয়ন্ত্রণকারী 

মন্ত্রণালয় 

অর্ থ মন্ত্রণালয় 

অতিস/ শাখা সাংখ্যা ১০৯ টি (৩৭টি উপশাখা সহ)। 

িেবল ১,৭৩৮ িে। 

 

 

অতিনসর ঠিকাো 

প্রধান কার্ সালয় 

বিনা কল্যান ভেন (৫ম তলা), 

১৯৫ মসতসিল ো/এ,  

ঢাকা-১০০০   

ফিাে োং  (+8802) 223388190, 

223384830, 223359589-90 

িযাক্স োং (+8802) 95648-29  

ওনয়বসাইট www.basicbankplc.com 

 

 

 

খ) পিশন ও পিশন: 

 
 

সভশন- To facilitate economic development of the country by rendering all-out 

banking services with special emphasis on finance and promotion of 

Small and Medium Enterprises. 

 

তমশে- To evolve as the strongest one in the banking industry by rendering 

quality and timely services with innovative ideas towards 

entrepreneurship development through utilizing human resources in an 

effective manner as well as ensuring corporate governance for overall 

betterment of the society. 

 

 



xi 
 

গ) অপফরিে িপেপিপি:  

 

বাাংলানেশ স্মল ইন্ডাতিি অযান্ড কমাস থ ব্যাাংক তপএলতস 

(ফবতসক ব্যাাংক) ১৯৮৯ সানলর ২১ িানুয়াতর ফেনশর ক্ষুদ্র 

তশল্প খানির তবকাশ ও সাতব থক অর্ থনেতিক অগ্রযাত্রানক 

ত্বরাতিি করার একটি তবনশষাতয়ি লিয তেনয় যাত্রা শুরু 

কনর। শুরুনি এটি িৎকালীে তবতসতস িাউনন্ডশে এবাং 

বাাংলানেশ সরকানরর একটি ফযৌর্ উনযাগ তহনসনব তেবতিি 

হনলও, ১৯৯২ সানলর ৪ জুে ফর্নক সরকার এর শিভাগ 

মাতলকাো গ্রহণ কনর এবাং এটি একটি সম্পূণ থ রাষ্ট্রায়ত্ত 

বাতণতিযক ব্যাাংক তহনসনব আত্মপ্রকাশ কনর। উন্নয়ে ও 

বাতণতিযক ব্যাাংতকাংনয়র এক অেন্য ফমলবিনে গঠিি এই 

ব্যাাংকটিনক বাাংলানেনশ এসএমই (SME) ব্যাাংতকাং 

ধারণার প্রকৃি পর্প্রেশ থক ও অগ্রদূি বলা হয়। এর ফপছনে 

প্রধাে কারণ হনলা, ব্যাাংকটির প্রতিষ্ঠাকালীে 

স্মারকতলতপনিই একটি তবনশষ বাধ্যবাধকিা রাখা হনয়নছ 

ফয, এর ফমাট ঋণনযাগ্য িহতবনলর অন্তি ৫০ শিাাংশ অাংশ 

অবশ্যই ক্ষুদ্র ও মাঝাতর তশল্প খানির উন্নয়ে এবাং েতুে 

উনযাক্তা তিতরনি তবতেনয়াগ করনি হনব। 

 

"Serving people for progress" বা “সমৃতির পনর্ মানুনষর সানর্” এই মূলমন্ত্রনক ধারণ কনর ফবতসক ব্যাাংক 

ফকবল তশনল্পই েয়, বরাং ফেনশর কৃতষ, গ্রামীণ অর্ থেীতি পুেগ থঠে এবাং োতরদ্রয তবনমাচনেও তেরলসভানব কাি কনর 

যানে। সরকানরর তবতভন্ন ফটকসই উন্নয়ে প্রকল্প এবাং এশীয় উন্নয়ে ব্যাাংনকর (ADB) অর্ থায়নে পতরচাতলি 

কৃতষতভতত্তক প্রকল্পগুনলা বাস্তবায়নে ব্যাাংকটি অন্যিম প্রধাে উন্নয়ে সহনযাগী, যার স্বীকৃতিস্বরূপ এটি তবতভন্ন সমনয় 

'বাাংলানেশ ব্যাাংক গভে থরস অযাওয়ার্ থ'-এ ভূতষি হনয়নছ। প্রযুতক্তর আধুতেকায়নেও ব্যাাংকটি তপতছনয় ফেই; রাষ্ট্রীয় 

মাতলকাোধীে ব্যাাংকগুনলার মনধ্য ফবতসক ব্যাাংকই প্রর্ম ফেশজুনে সম্পূণ থ অেলাইে ব্যাাংতকাং ফলেনেে সুতবধা চালু 

কনর, যার আওিায় বিথমানে ৭২টি শাখা ও ৩৭টি উপ-শাখা এনক অপনরর সানর্ সাংযুক্ত। এছাো, প্রিযন্ত অঞ্চনলর 

মানুষনক আধুতেক আতর্ থক অন্তর্ভ থতক্তর আওিায় আেনি ব্যাাংকটি "Magpie" (ম্যাগপাই) োনমর তেিস্ব ফমাবাইল 

ব্যাাংতকাং অযাপ চালু কনরনছ, যা গ্রাহকনের ঘনর বনসই তর্তিটাল ব্যাাংতকাংনয়র সব ধরনের সুতবধা প্রোে করনছ। 

 

ক্ষুদ্র ও মাঝাতর উনযাক্তানের পাশাপাতশ সাধারণ ও প্রাতিষ্ঠাতেক গ্রাহকনের েীঘ থতেনের অতবচল আস্থা ও client 

retention rate ফবতসক ব্যাাংনকর ফসবার গুণগি মােনকই প্রমাণ কনর। আমােি ও ঋণ উভয় ফিনত্রই গ্রাহকনের 

ব্যতক্তনকতিক চাতহোনক সনব থাচ্চ গুরুত্ব তেনয় ব্যাাংকটি প্রতিতেয়ি িার ফপ্রার্াক্ট লাইনে তবতচত্রয তেনয় আসনছ। 

ফেশজুনে আনয়াতিি তবতভন্ন এসএমই, কৃতষ ও োরী উনযাক্তা ফমলায় সতিয় অাংশগ্রহনণর মাধ্যনম ব্যাাংকটি বহু 

সম্মােিেক স্বীকৃতি ও প্রশাংসাও অিথে কনরনছ। ফকবল একটি সাধারণ আতর্ থক প্রতিষ্ঠাে তহনসনব েয়, বরাং েি 

মােবসম্পে তিতর এবাং একটি আত্মতেভথরশীল ও সুখী সমাি তবতেম থানণর অঙ্গীকার তেনয় ফবতসক ব্যাাংক ফেনশর 

সামতগ্রক ব্যাাংতকাং খানি িার তেিস্ব ও সুতেতে থষ্ট অবস্থাে ধনর ফরনখনছ। 

 

  



xii 
 

ঘ) অপফরিে অগগোরনোগ্রোি:    

 

প্রধান কার্ সালয়

িাদকসল-১ িাদকসল- িাদকসল- িাদকসল- 

স সজ নাল 

 স ি-১

স সজ নাল 

 স ি- 

স সজ নাল 

 স ি- 

স সজ নাল 

 স ি- 

শাখা-১
শাখা N 

তম
শাখা-১

শাখা N 

তম
শাখা-১

শাখা N 

তম
শাখা-১

শাখা N 

তম

 িশাখা  িশাখা  িশাখা  িশাখা  িশাখা  িশাখা  িশাখা  িশাখা

  

Senior Principal Officer - 200 

Assistant General Manager - 110 

Deputy General Manager - 50 
 

General Manager - 12 
 

Deputy Managing Director - 2 

Managing Director & CEO - 1 

Principal Officer - 263 

Senior Officer - 350 

Officer - 470 
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ঙ) বিো  তাসলকা:  

 

ক্র. নাং প্িবোে নোি প্িবোে ির্গোয় / রোপিে স্থোন 

১ সঞ্চয়ী তহসাব ফখালা শাখা/উপশাখা 

২ চলতি তহসাব ফখালা শাখা/উপশাখা 

৩ এিতর্আর (FDR) শাখা/উপশাখা 

৪ তবতভন্ন সঞ্চয় তিম শাখা/উপশাখা 

৫ ব্যতক্তগি ঋণ শাখা/উপশাখা 

৬ গৃহায়ণ ঋণ শাখা/উপশাখা 

৭ এসএমই ঋণ শাখা/উপশাখা 

৮ োরী উনযাক্তা ঋণ শাখা/উপশাখা 

৯ কৃতষ ঋণ শাখা/উপশাখা 

১০ কনপ থানরট ঋণ শাখা 

১১ তশল্প ঋণ শাখা 

১২ আমোতে (Import) ফসবা অনুনমাতেি তর্লার (AD) শাখা 

১৩ রপ্তাতে (Export) ফসবা অনুনমাতেি তর্লার (AD) শাখা 

১৪ এলতস (L/C) ফসবা অনুনমাতেি তর্লার (AD) শাখা 

১৫ ব্যাাংক গ্যারাতি শাখা 

১৬ তবনেতশক ফরতমট্যান্স শাখা/উপশাখা 

১৭ SWIFT ফসবা অনুনমাতেি তর্লার (AD) শাখা 

১৮ তরিাইন্যান্স তিনমর ঋণ শাখা 

১৯ ফিতর্ট কার্ থ শাখা/উপশাখা/POS/ATM বুথ 

২০ ফর্তবট কার্ থ শাখা/উপশাখা/POS/ATM বুথ 

২১ Magpie App ফসবা ফমাবাইল অযাপ 

২২ ইিারনেট ব্যাাংতকাং অেলাইে প্ল্যাটিম থ 

২৩ BEFTN শাখা/অেলাইে 

২৪ RTGS শাখা/অেলাইে 

২৫ NPSB িান্ড ট্রান্সিার ATM/অেলাইে 

২৬ e-KYC ফমাবাইল অযাপ/শাখা 

২৭ A-Challan শাখা/উপশাখা /অেলাইে 

২৮ e-GP Payment শাখা/উপশাখা /অেলাইে 

 ৯ ইউটিতলটি তবল গ্রহণ শাখা/উপশাখা/ফমাবাইল অযাপ 

৩০ ফপেশে ও ভািা তবিরণ শাখা/উপশাখা 

৩১ লকার ফসবা তেধ থাতরি শাখা 

৩২ অেলাইে শাখা ব্যাাংতকাং সকল শাখা/উপশাখা 
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অধ্যযয় - ১ 

 

 
 

Kastle Core Banking Solution (KCBS) 
ব্যাংসকাং কযর্ যক্রনমর বকন্দ্রীয় সিসিটযল প্ল্যযটফম য 

(েযস্তেযয়নকযল ২০০৮ - ২০১০) 
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(১.১) বিেযর িাংসিপ্ত সেেরণ 

 

সিসিটযল ব্যাংসকাং যুনে একটি আধুসনক ব্যাংনকর কযর্ যক্রম িসরচযলনযর মূল সেসি হনলয একটি শসিশযলী Core 

Banking System। বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর Kastle Core Banking Solution (KCBS) ব্যাংনকর 

িকল শযখয, উি-শযখয এোং প্রধযন কযর্ যযলনয়র ব্যাংসকাং কযর্ যক্রমনক একটি একক সিসিটযল প্ল্যযটফনম য িাংযুি কনরনে। 

KCBS-এর মযধ্যনম গ্রযহক সহিযে িসরচযলনয, আমযনত ব্েস্থযিনয, ঋণ সেতরণ ও আদযয়, বরসমট্যযন্স, বচক সিয়যসরাং, 

সহিযে িাংরিণ, সরনিযটি যাং এোং ব্েস্থযিনয সিদ্ধযন্ত গ্রহনণর িন্য প্রনয়যিনীয় তথ্য তযৎিসণকেযনে িযওয়য িম্ভে হনে। 

 

(১.২) বিেযর উনেশ্য ও বর্ৌসিকতয 

 

KCBS েযস্তেযয়ননর মূল উনেশ্য সেল— 

• িকল শযখযর তথ্য একটি বকন্দ্রীয় িযটযনেনি িাংরিণ 

• গ্রযহকনিেয দ্রুত ও সনর্ভ যল করয 

• Anywhere Banking সনসিত করয 

• কযেিসনেযর কযর্ যক্রম হ্রযি করয 

• Real-time Data Processing চযলু করয 

• অিযনরশনযল ঝুঁসক কমযননয 

• ব্েস্থযিনযর িন্য দ্রুত সরনিযটি যাং সনসিত করয 

• সিসিটযল ব্যাংসকাং প্ল্যযটফনম যর িযনে িমন্বয় স্থযিন করয 

 

(১.৩) িহিীকরনণর পূনে য বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

KCBS চযলুর পূনে য ব্যাংসকাং কযর্ যক্রম সেল আাংসশকেযনে ম্যযনুয়যল এোং শযখযসেসিক। 

 

প্রধযন িীমযেদ্ধতয- 

• তথ্য সেসেন্ন শযখযয় সেসেন্নেযনে িাংরসিত হনতয 

• সহিযে হযলনযেযনদ সেলম্ব ঘটনতয 

• গ্রযহক সনসদ যষ্ট শযখযর উির সনেযরশীল সেল 

• সরনিযট য প্রস্তুনত অসধক িময় লযেনতয 

• মযনসেক ত্রুটির ঝুঁসক সেল বেসশ 

• কযেিিত্র ও বরসিস্টযর সনেযরতয সেল অতযসধক 

ফলযফল- 

• বিেয প্রদযনন সেলম্ব 

• গ্রযহক অিনন্তযষ 

• অিযনরশনযল ব্য় বৃসদ্ধ 

• তথ্য র্যচযইনয় অসতসরি িময় 
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(১.৪) িহিীকরনণর িনর বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: কম যকতযয User ID ও Password সদনয় লেইন কনরন 

ধযি–২: গ্রযহনকর সহিযে নম্বর অনুিন্ধযন 

ধযি–৩: সিনস্টম তযৎিসণকেযনে তথ্য প্রদশ যন 

ধযি–৪: বলননদন িম্পন্ন 

ধযি–৫: Real-Time Update 

ধযি–৬: স্বয়াংসক্রয় সরনিযট য িাংরিণ 

 

(১.৫) বিেয চযলুকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Activation Flow 
প্রনয়যিন সনধ যযরণ 

↓ 
িফটওয়যযর সনে যযচন 

↓ 
িযটযনেি সিিযইন 

↓ 
সিনস্টম কনসফেযনরশন 

↓ 

User Acceptance Test (UAT) 

↓ 
ব্েহযরকযরী প্রসশিণ 

↓ 

Go-Live 

↓ 

Continuous Monitoring 

 

(১.৬) বিেয েন্ধকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Decommissioning Flow 

↓ 

িম্পূণ য Data Backup 

↓ 

Audit Verification 

↓ 

User Notification 

↓ 

Archive Creation 

↓ 

System Shutdown 
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(১.৭) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি 
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(১.8) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি 

 

 

                     
       CBS            
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T:         
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(১.৯) তুলনযমূলক সেনেষণ Time-Cost-Visit (TCV) Analysis 

 

সেষয় বিেয িহিীকরনণর পূনে য বিেয িহিীকরনণর িনর 

িময় (T) ১ ঘণ্টয ৪০ সমসনট ৪ সমসনট ৩০ বিনকন্ড 

খরচ (C) ২০০ টযকয শূন্য 

র্যতযয়যত (V) শূন্য শূন্য 

িনেল (P) ৫ িন ২ িন 

দযসখলীয় কযেিিত্র ৩টি শূন্য 

 

 

 
 

 

অসিযত ফলযফল- 

• প্রযয় ১০০% িময় িযশ্রয় 

• অিযনরশনযল ব্য় হ্রযি 

• কযেিসেহীন ব্যাংসকাং 

• দ্রুত বিেয প্রদযন 

• উন্নত সনরযিিয 
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(১.১০) সগ্রন ব্যাংসকাংনয় অেদযন 

 

KCBS ব্যাংনকর কযেি সনেযরতয উনেখনর্যগ্যেযনে হ্রযি কনরনে, ফনল— 

 

• সপ্রসটাং ব্য় কনমনে 

• ফযইল িাংরিণ ব্য় কনমনে 

• িসরনেশেযন্ধে ব্যাংসকাং সনসিত হনয়নে 

• কযে যন ফুটসপ্রট হ্রযি বিনয়নে 

 

(১.১১) উিিাংহযর 

 

Kastle Core Banking Solution (KCBS) বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর সিসিটযল রূিযন্তনরর অন্যতম সেসি 

সহনিনে কযি করনে। বকন্দ্রীয় িযটযনেিসেসিক এই প্ল্যযটফম য ব্যাংনকর কযর্ যক্রমনক দ্রুত, সনর্ভ যল, সনরযিদ এোং গ্রযহকেযন্ধে 

কনরনে। িময়, ব্য় ও িনেল িযশ্রনয়র িযশযিযসশ এটি সিসিটযল ব্যাংসকাং, সগ্রন ব্যাংসকাং এোং তথ্যসনেযর সিদ্ধযন্ত গ্রহণনক 

আরও শসিশযলী কনরনে। 
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অধ্যযয় - 2 

 

 

 

Document Management System (DMS) 
কযেিসেহীন িকুনমট িাংরিণ ও ব্েস্থযিনযর আধুসনক সিসিটযল প্ল্যযটফম য 

(েযস্তেযয়নকযল ২০১৯ - ২০২০) 
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(2.১) বিেযর িাংসিপ্ত সেেরণ 

 

ব্যাংসকাং কযর্ যক্রনম প্রসতসদন সেপুল িসরমযণ নসে, দসলল, প্রসতনেদন, অনুনমযদনিত্র এোং অন্যযন্য গুরুত্বপূণ য িকুনমট 

ততসর ও িাংরিণ করনত হয়। প্রচসলত িদ্ধসতনত এিে নসে সফসিকযযল ফযইনল িাংরিণ করয হনতয, র্য অনুিন্ধযন, 

িাংরিণ এোং বশয়যসরাংনক িময়িযনিি ও ব্য়েহুল কনর তুলত। এই চযযনলঞ্জ বমযকযসেলযয় বেসিক ব্যাংক সিএলসি চযলু 

কনরনে Document Management System (DMS), র্য একটি বকন্দ্রীয় সিসিটযল প্ল্যযটফনম যর মযধ্যনম িকুনমট 

িাংরিণ, অনুিন্ধযন, বশয়যসরাং এোং ব্েস্থযিনযর সুসেধয প্রদযন কনর। DMS ব্যাংনকর Paperless Office এোং 

Digital Transformation েযস্তেযয়ননর একটি গুরুত্বপূণ য মযইলফলক। 

 

(2.২) উদ্ভযেননর বপ্রিযিট 

 

• নসে সফসিকযযল ফযইনল িাংরিণ করয হনতয 

• প্রনয়যিনীয় নসে খ ুঁনি বের করনত দীঘ য িময় লযেনতয 

• নসে হযসরনয় র্যওয়যর ঝুঁসক সেল 

• সেসেন্ন শযখযর নসে একনত্র অনুিন্ধযন করয বর্ত নয 

• বশয়যসরাং এোং অনুনমযদন প্রসক্রয়য ধীর সেল 

 

(2.৩) বিেযর উনেশ্য 

 

প্রধযন উনেশ্য 

• সিসিটযল িকুনমট িাংরিণ 

• দ্রুত অনুিন্ধযন সুসেধয 

• বকন্দ্রীয় িকুনমট সরনিযসিটসর ততসর 

• Paperless Banking েযস্তেযয়ন 

 

বকৌশলেত উনেশ্য 

• Green Banking 

• Digital Office 

• Corporate Governance 

• Information Security সনসিত করয 

 

(2.৪) DMS-এর মূল তেসশষ্টয 

 

Document Storage 

• Digital Archive 

• Central Repository 

• Unlimited Record Preservation 
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Digital Search 

• Keyword Search 

• Multi-Field Search 

• Advanced Filtering 

 

Document Sharing 

• Internal Sharing 

• Email Sharing 

• Secure Access Control 

 

Security Features 

• Role-Based Access 

• Audit Trail 

• Permission Management 

 

Additional Features 

• Document Download 

• Document Print 

• Metadata Management 

 

(2.৫) িহিীকরনণর পূনে য বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: িকুনমট র্যচযই 

ধযি–২: বরসিস্টযনর নসের্ভিকরণ 

ধযি–৩: সফসিকযযল ফযইনল িাংরিণ 

ধযি–৪: প্রনয়যিন হনল বরসিস্টযর অনুিন্ধযন 

ধযি–৫: িকুনমট খ ুঁনি বের করয 

ধযি–৬: কসি ততসর 

ধযি–৭: বশয়যর করয 

ধযি–৮: পুনরযয় িাংরিণ 

 

িীমযেদ্ধতয 

• িময়িযনিি অনুিন্ধযন 

• ফযইল হযরযননযর ঝুঁসক 

• অসধক Storage Cost 

• কযেনির ব্েহযর 

• Manual Tracking 
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(2.৬) িহিীকরনণর ির বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: User ID ও Password সদনয় Login 

ধযি–২: Document Scan 

ধযি–৩: Document Upload 

ধযি–৪: Metadata Tagging 

ধযি–৫: Digital Storage 

ধযি–৬: Keyword Search 

ধযি–৭: Download / Print / Share 

 

(2.৭) বিেয চযলুকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Activation Flow Requirement Analysis 

↓ 

Document Classification 

↓ 

Software Development 

↓ 

Database Configuration 

↓ 

Testing & UAT 

↓ 

Training 

↓ 

Go Live 

 

(2.৮) বিেয েন্ধকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Decommissioning Flow Management Approval 

↓ 

Document Backup 

↓ 

Archive Creation 

↓ 

Security Verification 

↓ 

System Closure 
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(2.৯) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি 
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(2.১০) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি 
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(2.১১) তুলনযমূলক সেনেষণ Time-Cost-Visit (TCV) 

 

সেষয় বিেয িহিীকরনণর পূনে য বিেয িহিীকরনণর িনর 

িময় (T) ১ ঘণ্টয ১৫ সমসনট ৯ সমসনট 

খরচ (C) ২০০ টযকয শূন্য 

র্যতযয়যত (V) শূন্য শূন্য 

িনেল (P) ৪ িন ১ িন 

দযসখলীয় কযেিিত্র ৩টি শূন্য 

 

 
 

(2.১২) অসিযত সুফল 

 

কম যকতযয-কম যচযরীনদর িন্য- 

• দ্রুত িকুনমট অনুিন্ধযন 

• বর্নকযননয স্থযন বেনক Access 

• িহি বশয়যসরাং 

• তনথ্যর সনরযিদ িাংরিণ 

 

প্রসতষ্ঠযননর িন্য- 

• Storage Cost Reduction 

• Paperless Office 



বেসিক ব্যাংক সিএলসি ইননযনেশন টীম 

 

15 

 

• Improved Governance 

• Better Information Management 

 

(2.১৩) তথ্য সনরযিিয ও সনয়ন্ত্রণ 

 

• Role-Based Access Control 

• Audit Trail 

• User Activity Monitoring 

• Document Version Control 

• Secure Authentication 

 

(2.১৪) সগ্রন ব্যাংসকাংনয় অেদযন 

 

• কযেনির ব্েহযর উনেখনর্যগ্যেযনে কনমনে 

• ফযইল িাংরিণ ব্য় হ্রযি বিনয়নে 

• Printing Cost কনমনে 

• Digital Record Management সনসিত হনয়নে 

 

(2.১৫) Digital Office েযস্তেযয়নন অেদযন 

 

DMS BASIC Bank PLC-বক একটি Digital Office িসরনেশ েনে তুলনত িহযয়তয করনে। এর মযধ্যনম- 

• Digital Archive 

• Electronic Document Handling 

• Digital Workflow 

• Efficient Information Retrieval 

 

(2.১৬) উিিাংহযর 

 

Document Management System (DMS) বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর নসে ব্েস্থযিনযনক িম্পূণ য সিসিটযল 

রূি সদনয়নে। দ্রুত অনুিন্ধযন, সনরযিদ িাংরিণ, িহি বশয়যসরাং এোং কযেিসেহীন কযর্ যক্রনমর মযধ্যনম এটি ব্যাংনকর 

দিতয, স্বেতয এোং তথ্য ব্েস্থযিনযনক নতুন উচ্চতযয় সননয় বেনে। সিসিটযল ট্রযন্সফরনমশন এোং সগ্রন ব্যাংসকাং 

েযস্তেযয়নন DMS একটি অনন্য উদ্ভযেন। 
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অধ্যযয় - ৩ 

 

 

 
 

 

Magpie Digital Banking App 
গ্রযহনকর হযনতর মুন যয় পূণ যযঙ্গ সিসিটযল ব্যাংসকাং 

(েযস্তেযয়নকযল ২০২৩ – ২০২৪) 
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(3.১) বিেযর িাংসিপ্ত সেেরণ 

 

সিসিটযল প্রযুসির অগ্রেসতর িযনে িযনে ব্যাংসকাং বিেযও দ্রুত বমযেযইলসেসিক হনয় উ নে। গ্রযহনকর িময় িযশ্রয়, 

সনরযিদ বলননদন এোং বর্নকযননয স্থযন বেনক ব্যাংসকাং বিেয সনসিত করযর লনিয বেসিক ব্যাংক সিএলসি চযলু কনরনে 

Magpie Digital Banking App। Magpie একটি আধুসনক Mobile Financial & Digital Banking 

Platform, র্যর মযধ্যনম গ্রযহক ২৪/৭ ব্যাংসকাং বিেয গ্রহণ করনত িযনরন। অযযকযউট ব্যনলন্স বদখয, Fund Transfer, 

NPSB Transfer, RTGS, Mobile Financial Service (bKash/Nagad), Utility Bill Payment, 

Bangla QR Payment, Card Management এোং Account Statement িাংগ্রহিহ েহু বিেয একই 

প্ল্যযটফনম য িযওয়য র্যয়। 

 

(৩.২) বিেয উদ্ভযেননর বপ্রিযিট 

 

Magpie চযলুর পূনে য গ্রযহকনদর ব্যাংসকাং বিেযর িন্য শযখযয় বর্নত হনতয অেেয সনসদ যষ্ট ব্যাংসকাং িমনয়র উির সনেযর 

করনত হনতয। এর ফনল- 

 

• িময় নষ্ট হনতয 

• দীঘ য লযইনন অনিিয করনত হনতয 

• র্যতযয়যত ব্য় বৃসদ্ধ বিত 

• ব্যাংনকর উির চযি েযেনতয 

• গ্রযহক িন্তুসষ্ট কনম বর্ত 

 

(৩.৩) বিেযর উনেশ্য 

 

• ২৪/৭ ব্যাংসকাং বিেয প্রদযন 

• শযখযসনেযরতয কমযননয 

• Digital Financial Inclusion সনসিত করয 

• Cashless Transaction বৃসদ্ধ করয 

• কযেিসেহীন ব্যাংসকাং েযস্তেযয়ন 

• গ্রযহক অসেজ্ঞতয উন্নত করয 

• Digital Ecosystem েনে বতযলয 

 

(৩.৪) Magpie-এর প্রধযন বিেযিমূহ 

 

Fund Transfer 

• Own Account Transfer 

• BASIC Bank Account Transfer 
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• Other Bank Transfer (NPSB) 

• RTGS 

 

Mobile Financial Services 

• bKash 

• Nagad 

• Rocket 

 

Utility Services 

• সেদ্যযৎ সেল 

• গ্যযি সেল 

• িযসন সেল 

• বটসলনফযন সেল 

 

Payment Services 

• Bangla QR 

• Merchant Payment 

 

Information Services 

• Balance Inquiry 

• Mini Statement 

• Transaction History 

 

(৩.৫) িহিীকরনণর পূনে য বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: গ্রযহক শযখযয় বর্নতন 

ধযি–২: আনেদনিত্র পূরণ করনতন 

ধযি–৩: কম যকতযয র্যচযই করনতন 

ধযি–৪: অনুনমযদন িম্পন্ন হনতয 

ধযি–৫: বলননদন কযর্ যকর করয হনতয 

ধযি–৬: গ্রযহক রসিদ গ্রহণ করনতন 

 

িীমযেদ্ধতয- 

• শযখযয় উিসস্থসত েযধ্যতযমূলক 

• সনসদ যষ্ট অসফি িময় 

• কযেিিত্র সনেযরতয 

• অসতসরি িনেল প্রনয়যিন 
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(৩.৬) িহিীকরনণর ির বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

ধযি–১: App Login 

ধযি–২: Service Selection 

ধযি–৩: Source Account সনে যযচন 

ধযি–৪: Beneficiary সনে যযচন 

ধযি–৫: Transaction Amount প্রদযন 

ধযি–৬: OTP Verification 

ধযি–৭: Instant Confirmation 

ধযি–৮: Digital Receipt Generation 

 

(৩.৭) বিেয চযলুকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Activation Business Requirement 

↓ 

Mobile App Development 

↓ 

Security Testing 

↓ 

Integration with CBS 

↓ 

UAT 

↓ 

Customer Registration 

↓ 

Go Live 

 

(৩.৮) বিেয েন্ধকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Deactivation Customer Request 

↓ 

Identity Verification 

↓ 

Account Validation 

↓ 

Deactivation Approval 

↓ 

System Update 

↓ 

Archive 
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(৩.৯) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

          (           , 
   ,             ) 

              

             -                            
                      

       -                             
(Approval)         -              

                     
                          

             

                               '      
          '            

                                          
       (CBS)-                

                                
(Signature Verification)            

                                          
              

        : ১ 

   :        
         :   

                       -              
         (Initiate)    

  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

P:      
T:         

P:       
T:        

P:        
T:         

P:        
T:         

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

   

P:      (       ) 
T:        

P:         
T:        

    -  

    -   
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(৩.১০) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      
(   /        )      

'Magpie'                  

                    
(Source Account)     
                  

             (            /
MFS             , 

                   /    
          )

                           (    : Fund Transfer, 

MFS Transfer       )         

                                  OTP     

OTP    

    ?
  

    OTP       

               

                                 '          ' 

(Success)            

    

                        (Receipt)            

     

        :   

   :        

         :  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

P:      
T:         

P:       
T:         

P:        
T:        

P:        
T:         

P:        
T:         

T:         

P:        
T:         
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(৩.১১) Time-Cost-Visit (TCV) সেনেষণ 

 

সেষয় বিেয িহিীকরনণর পূনে য বিেয িহিীকরনণর িনর 

িময় (T) ২ ঘণ্টয ১ সমসনট 

খরচ (C) ২০০ টযকয শূন্য 

র্যতযয়যত (V) ১ েযর শূন্য 

িনেল (P) ৪ িন শূন্য 

দযসখলীয় কযেিিত্র ৪ শূন্য 

 

 

 
 

অসিযত সুসেধয: 

• প্রযয় ১০০% িময় িযশ্রয় 

• আসে যক ব্য় উনেখনর্যগ্যেযনে হ্রযি 

• র্যতযয়যত সেহীন সিসিটযল বিেয 

• ব্যাংনকর িনেল িযশ্রয় 

• িম্পূণ য সিসিটযল বরকি য ও সগ্রন ব্যাংসকাং 
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(৩.১২) গ্রযহক ির্ যযনয় অসিযত সুফল 

 

গ্রযহনকর িন্য 

• বর্নকযননয িময় ব্যাংসকাং 

• বর্নকযননয স্থযন বেনক বলননদন 

• তযৎিসণক বিেয 

• উন্নত সনরযিিয 

• সিসিটযল রসিদ 

 

ব্যাংনকর িন্য 

• শযখযর চযি হ্রযি 

• Operational Efficiency বৃসদ্ধ 

• Cost Reduction 

• Service Quality Improvement 

 

(৩.১৩) সগ্রন ব্যাংসকাংনয় অেদযন 

 

• কযেিসেসিক ফম য সেলুপ্ত 

• সফসিকযযল রসিনদর প্রনয়যিন বনই 

• র্যতযয়যত কনমনে 

• কযে যন সনিঃিরণ হ্রযি বিনয়নে 

• Digital Banking েযস্তেযসয়ত হনয়নে 

(৩.১৪)  Magpie App সনননযি িযতীয় লিয পূরনণ িহযয়তয করনে: 

 

• Cashless Economy 

• Financial Inclusion 

• Digital Service Delivery 

• Digital Citizen Services 

• Digital Financial Ecosystem 

 

(৩.১৫) উিিাংহযর 

 

Magpie Digital Banking App বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর অন্যতম িফল সিসিটযল উদ্ভযেন। এটি ব্যাংসকাং 

বিেযনক শযখয বেনক গ্রযহনকর হযনতর মুন যয় সননয় এনিনে। দ্রুত, সনরযিদ, কযেিসেহীন এোং গ্রযহকেযন্ধে এই প্ল্যযটফম য 

ব্যাংনকর সিসিটযল রূিযন্তরনক আরও েসতশীল কনরনে এোং Digital Banking েযস্তেযয়নন গুরুত্বপূণ য অেদযন রযখনে। 
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অধ্যযয় - 4 

 

 

Electronic Know Your Customer (E-KYC) 
গ্রযহক র্যচযইকরণ ও অযযকযউট বখযলযর সিসিটযল রূিযন্তর 

(েযস্তেযয়নকযল ২০২৩ – ২০২৪) 
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(4.১) বিেযর িাংসিপ্ত সেেরণ 

 

ব্যাংসকাং খযনত গ্রযহক শনযিকরণ ও র্যচযইকরণ (Know Your Customer – KYC) একটি অতযন্ত গুরুত্বপূণ য 

সনয়ন্ত্রক ও সনরযিিযমূলক প্রসক্রয়য। প্রচসলত িদ্ধসতনত নতুন সহিযে বখযলয অেেয সেদ্যমযন গ্রযহনকর তথ্য হযলনযেযদ করযর 

িন্য গ্রযহকনক শযখযয় উিসস্থত হনয় সেসেন্ন কযেিিত্র িময সদনত হনতয এোং কম যকতযযনদর ম্যযনুয়যসল র্যচযই করনত হনতয। 

বেসিক ব্যাংক সিএলসি -এর Electronic Know Your Customer (E-KYC) ব্েস্থয এই প্রসক্রয়যনক িম্পূণ য 

সিসিটযল, দ্রুত এোং সনরযিদ কনরনে। িযতীয় িসরচয়িত্র (NID), েযনয়যনমসট্রক র্যচযইকরণ এোং স্বয়াংসক্রয় তথ্য র্যচযই 

ব্েস্থযর মযধ্যনম গ্রযহক িসরচয় সনসিত করয িম্ভে হনে। 

 

(4.২) বিেয উদ্ভযেননর বপ্রিযিট 

 

• শযখযয় শযরীসরক উিসস্থসত প্রনয়যিন হনতয 

• কযেিিত্র িাংগ্রহ ও িময সদনত হনতয 

• তথ্য র্যচযইনয় দীঘ য িময় লযেনতয 

• মযনসেক ত্রুটির ঝুঁসক সেল 

• গ্রযহক অননেযসি যাং প্রসক্রয়য ধীর সেল 

 

(4.৩) বিেযর উনেশ্য 

 

গ্রযহনকর িন্য 

• দ্রুত সহিযে বখযলযর সুসেধয 

• শযখযয় উিসস্থসতর প্রনয়যিন কমযননয 

• কযেিিনত্রর ঝযনমলয দূর করয 

• ২৪/৭ বিেয গ্রহনণর সুনর্যে 

 

ব্যাংনকর িন্য 

• দ্রুত গ্রযহক অননেযসি যাং 

• তথ্য র্যচযইনয়র সনর্ভ যলতয বৃসদ্ধ 

• প্রতযরণযর ঝুঁসক হ্রযি 

• Regulatory Compliance শসিশযলী করয 

 

(4.৪) E-KYC-এর মূল তেসশষ্টয 

 

Digital Identity Verification 

• NID Database Integration 

• Biometric Verification 

• Face Matching 



বেসিক ব্যাংক সিএলসি ইননযনেশন টীম 

 

26 

 

Customer Onboarding 

• Digital Form Submission 

• Automatic Data Capture 

• Instant Validation 

 

Risk Assessment 

• Risk Scoring 

• Compliance Screening 

• AML Verification 

 

Notification System 

• SMS Alert 

• Email Confirmation 

• Application Status Update 

 

(4.৫) িহিীকরনণর পূনে য বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: গ্রযহক শযখযয় উিসস্থত হন 

ধযি–২: KYC Form িাংগ্রহ কনরন 

ধযি–৩: ফরম পূরণ কনরন 

ধযি–৪: NID ও েসে িময বদন 

ধযি–৫: কম যকতযয তথ্য র্যচযই কনরন 

ধযি–৬: কযেিিত্র িাংরিণ করয হয় 

ধযি–৭: অনুনমযদন প্রদযন করয হয় 

ধযি–৮: অযযকযউট চযলু করয হয় 

 

িীমযেদ্ধতয 

• ৩–৫ কযর্ যসদেি িময় লযেনতয 

• একযসধকেযর শযখযয় বর্নত হনতয 

• কযেিিত্র িাংরিনণর প্রনয়যিন সেল 

• মযনসেক ত্রুটির ঝুঁসক সেল 

 

(4.৬) িহিীকরনণর ির বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: গ্রযহক E-KYC Platform-এ প্রনেশ কনরন 

ধযি–২: NID নম্বর প্রদযন কনরন 

ধযি–৩: NID Database Verification 
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ধযি–৪: Biometric Verification 

ধযি–৫: Risk Scoring 

ধযি–৬: Compliance Validation 

ধযি–৭: SMS/Email Confirmation 

ধযি–৮: Account Activation 

 

(4.৭) বিেয চযলুকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Activation Flow Business Requirement 

↓ 

Regulatory Compliance Review 

↓ 

NID Integration 

↓ 

Biometric Integration 

↓ 

Testing & Validation 

↓ 

Pilot Implementation 

↓ 

Go-Live 

 

(4.৮) বিেয েন্ধকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Deactivation Flow Management Approval 

↓ 

Data Backup 

↓ 

Archive Creation 

↓ 

Compliance Review 

↓ 

System Shutdown 
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(4.৯) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি 

 

        :    
        :                 
     :       

              KYC                         
    

             
      ?

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

  

P:     
T:      

P:     
T:      .

P:     
T:      .

P:     
T:      .

P:     
T:      .

      
     

      
        
      

   

                                 

     NID,                                  
    

        
         
     ?

     

   

                           
            

P:     
T:      

              NID                               

                                     

                                             

T:      

    -  
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(4.১০) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি 

 

        :    
        :                  
     :        

      NID                                     
   

NID         
   ?

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

  

P:      
T:     .

P:      
T:     .

T:     .

T:     .

T:      .

       
         
          

         
             

   

     NID                                
    

     BASIC Bank E-KYC                 
                      

         
        ?

     

   

                    
     —        SMS   

Email      

T:      .

   

                                      
                   

     

                 KYC                       

P:      
T:     .

    -  

     

          
            ?

                           (Risk Scoring)        

     
                  

   

           
       
        

P:     
T:    .
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(4.১১) তুলনযমূলক সেনেষণ Time-Cost-Visit (TCV) 

 

সেষয় বিেয িহিীকরনণর পূনে য বিেয িহিীকরনণর িনর 

িময় (T) ৫ কযর্ যসিেি  ৩০ সমসিট 

খরচ (C) ৫০০ টযকয  শূন্য 

র্যতযয়যত (V) ২ েযর শূন্য 

জিেল (P) ৩ জি  শূন্য 

 

 
 

(4.১২) গ্রযহক ির্ যযনয় অসিযত সুফল 

 

Customer Benefits- 

• দ্রুত অযযকযউট বখযলয 

• ঘনর েনি বিেয গ্রহণ 

• কযেিিনত্রর ঝযনমলয বনই 

• উন্নত গ্রযহক অসেজ্ঞতয 

• সনরযিদ িসরচয় র্যচযইকরণ 

 

Bank Benefits- 

• Faster Onboarding 

• Reduced Operational Cost 
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• Improved Compliance 

• Enhanced Risk Management 

 

(4.১৩) ঝুঁসক ব্েস্থযিনয ও সনরযিিয 

 

E-KYC সিনস্টনম: 

• NID Verification 

• Biometric Authentication 

• Risk Scoring 

• AML Screening 

• Audit Trail 

• Data Encryption 

 

(4.১৪) সগ্রন ব্যাংসকাংনয় অেদযন 

 

• KYC Form Printing েন্ধ হনয়নে 

• কযেিিত্র িাংরিণ ব্য় কনমনে 

• গ্রযহনকর র্যতযয়যত কনমনে 

• িসরনেশেযন্ধে ব্যাংসকাং সনসিত হনয়নে 

 

(4.১৫) Digital Banking Impact 

 

• Digital Customer Acquisition 

• Digital Identity Verification 

• Financial Inclusion 

• Regulatory Compliance 

 

(4.১৬) উিিাংহযর 

 

Electronic Know Your Customer (E-KYC) বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর গ্রযহক র্যচযইকরণ ও অননেযসি যাং 

ব্েস্থযয় একটি যুেযন্তকযরী িসরেতযন এনননে। এটি িময়, ব্য় এোং কযেিিনত্রর ব্েহযর উনেখনর্যগ্যেযনে কসমনয় একটি 

দ্রুত, সনরযিদ এোং গ্রযহকেযন্ধে সিসিটযল বিেয সনসিত কনরনে। Digital Banking এোং Digital Bangladesh 

েযস্তেযয়নন E-KYC একটি গুরুত্বপূণ য অেদযন রযখনে। 
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অধ্যযয় - 5 

 

 
Issue & Incident Management System (IMS) 

আইসিটি িযনিযট য কযর্ যক্রনমর িমসন্বত সিসিটযল ব্েস্থযিনয 

(েযস্তেযয়নকযল ২০১৯ – ২০২০) 
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(5.১) বিেযর িাংসিপ্ত সেেরণ 

 

একটি আধুসনক ব্যাংনকর কযর্ যক্রনম তথ্যপ্রযুসি অেকয যনমযর সনরেসেন্ন কযর্ যকযসরতয অতযন্ত গুরুত্বপূণ য। ব্যাংনকর সেসেন্ন 

শযখয, উি-শযখয ও সেেযনে প্রসতসদন নযনযসেধ প্রযুসিেত ও দযপ্তসরক িমস্যয সৃসষ্ট হয়, বর্মন User ID Activation, 

Role Change, Hardware Requisition, Software Support, Network Issue ইতযযসদ। এিে িমস্যয 

িমযধযননর িন্য বেসিক ব্যাংক সিএলসি চযলু কনরনে Issue  & Incident Management System (IMS), র্য 

একটি বকন্দ্রীয় সিসিটযল প্ল্যযটফম য সহনিনে কযি কনর। এই সিনস্টনমর মযধ্যনম বর্নকযননয শযখয েয সেেযে অনলযইনন 

িমস্যয উত্থযিন (Raise Issue) করনত িযনর এোং িমযধযন ির্ যন্ত তযর অগ্রেসত ির্ যনেিণ করনত িযনর। 

 

(5.২) বিেয উদ্ভযেননর বপ্রিযিট 

 

IMS চযলুর পূনে য প্রযুসিেত িমস্যযগুনলয িমযধযননর িন্য ম্যযনুয়যল সচঠিিত্র, ইনমইল অেেয বটসলনফযননর উির সনেযর 

করনত হনতয। ফনল— 

• িমস্যযর অগ্রেসত িযনয বর্ত নয 

• িমযধযনন সেলম্ব হনতয 

• দযসয়ত্ব সনধ যযরনণ িটিলতয সেল 

• সরনিযটি যাং ব্েস্থয দ্যে যল সেল 

• কযেিিনত্রর ব্েহযর বেসশ সেল 

 

(5.৩) বিেযর উনেশ্য 

 

IMS েযস্তেযয়ননর মযধ্যনম সননসলসখত লিয অিযন করয হনয়নে: 

• ২৪/৭ প্রযুসিেত িহযয়তয সনসিত করয 

• সিসিটযল Issue Tracking চযলু করয 

• স্বয়াংসক্রয় Assignment ব্েস্থয ততসর করয 

• Real-Time Monitoring সনসিত করয 

• Maker-Checker সেসিক সনরযিিয সনসিত করয 

• কযেিসেহীন বিেয চযলু করয 

• িেযেসদসহতয বৃসদ্ধ করয 

 

(5.৪) িহিীকরনণর পূনে য বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: শযখয িমস্যয সচসিত করনতয 

ধযি–২: সচঠি েয ইনমইল প্রস্তুত করয হনতয 

ধযি–৩: সেেযেীয় অনুনমযদন বনওয়য হনতয 

ধযি–৪: আইসিটি সেেযনে িয যননয হনতয 
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ধযি–৫: আইসিটি সেেযে সেষয়টি র্যচযই করনতয 

ধযি–৬: িমযধযন প্রদযন করয হনতয 

ধযি–৭: পুনরযয় সফিব্যক িাংগ্রহ করয হনতয 

 

িীমযেদ্ধতয 

• দীঘ যসূসত্রতয 

• ম্যযনুয়যল ট্রযযসকাং 

• কযেিসনেযরতয 

• দযসয়ত্ব সনধ যযরনণ সেলম্ব 

• বিেযর স্বেতযর অেযে 

 

(5.৫) িহিীকরনণর ির বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

IMS চযলুর মযধ্যনম পুনরয কযর্ যক্রম অনলযইনন িম্পন্ন হনে। 

 

ধযি–১: ব্েহযরকযরী IMS-এ লেইন কনরন 

ধযি–২: Issue Raise কনরন 

ধযি–৩: System স্বয়াংসক্রয়েযনে িাংসেষ্ট সেেযনে Assign কনর 

ধযি–৪: িাংসেষ্ট কম যকতযয Issue গ্রহণ কনরন 

ধযি–৫: প্রনয়যিনীয় ব্েস্থয গ্রহণ কনরন 

ধযি–৬: িমযধযন িম্পন্ন হনল Resolved Status প্রদযন কনরন 

ধযি–৭: ব্েহযরকযরী ফলযফল র্যচযই কনরন 

 

(5.৬) বিেয চযলুকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Activation Model Requirement Analysis 

↓ 

System Design 

↓ 

Software Development 

↓ 

Testing & UAT 

↓ 

User Training 

↓ 

Go-Live 

↓ 

Monitoring & Support 
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(5.৭) বিেয েন্ধকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Deactivation Process Management Approval 

↓ 

Issue Archive 

↓ 

Data Backup 

↓ 

User Notification 

↓ 

Audit Review 

↓ 

System Shutdown 
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(5.৮) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি 
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(5.৯) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি 

  

                      
                      IMS 

              

           (Role change, 

Requisition       )      
            Raise    

                             -            
                    

                                             

                 Staff-   Assign    

        :  

   : ১       

         :  

                -      'Checker' (Approver) 
                     

          

         ?

   

                      
                       

IMS                  
'Resolved'                

   

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

  

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:   
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        
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(5.১০) তুলনযমূলক সেনেষণ Time-Cost-Visit (TCV) 

 

সেষয় বিেয িহিীকরনণর পূনে য বিেয িহিীকরনণর িনর 

িময় (T) ২ সদন ১০ সমসনট 

খরচ (C) ২০০ টযকয শূন্য 

র্যতযয়যত (V) ১ েযর শূন্য 

িনেল (P) ৪ িন ৩ িন  

দযসখলীয় কযেিিত্র ৩টী শূন্য 

 

 
 

অসিযত সুসেধয 

• প্রযয় ১০০% িময় িযশ্রয় 

• কযেিসেহীন বিেয 

• Real-Time Monitoring 

• Accountability বৃসদ্ধ 

• Service Delivery দ্রুততর 

 

5.১১. বকৌশলেত প্রেযে 

IMS ব্যাংনকর প্রযুসি িযনিযট য ব্েস্থযনক আধুসনক কনরনে, ফনল— 

• Service Level Management উন্নত হনয়নে 

• ICT Governance শসিশযলী হনয়নে 
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• Operational Risk কনমনে 

• Management Reporting িহি হনয়নে 

• Digital Office েযস্তেযয়ন ত্বরযসন্বত হনয়নে 

 

5.১২ সগ্রন ব্যাংসকাংনয় অেদযন 

 

• কযেনির ব্েহযর প্রযয় শূনন্য বননম এনিনে 

• সফসিকযযল ফযইনলর প্রনয়যিন বনই 

• কুসরয়যর ব্য় হ্রযি বিনয়নে 

• িসরনেশেযন্ধে সিসিটযল কযর্ যক্রম প্রসতসষ্ঠত হনয়নে 

 

5.১৩ উিিাংহযর 

 

Issue/Incident Management System (IMS) বেসিক ব্যাংক সিএলসি -এর সিসিটযল রূিযন্তনরর একটি 

গুরুত্বপূণ য উদ্ভযেন। এটি প্রযুসিেত িমস্যযর দ্রুত িমযধযন, বিেযর স্বেতয, িেযেসদসহতয এোং দিতয সনসিত কনরনে। 

একইিনঙ্গ এটি ব্যাংনকর Governance, Green Banking এোং Digital Service Delivery েযস্তেযয়নন 

গুরুত্বপূণ য ভূসমকয িযলন করনে। 
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অধ্যযয় - ৬ 

 

 

Personnel Information Management System (PIMS) 
মযনেিম্পদ ব্েস্থযিনযর সিসিটযল রূিযন্তর 

(েযস্তেযয়ন  ২০১৯ – ২০২০) 
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(6.১) বিেযর িাংসিপ্ত িসরচয় 

 

বর্নকযননয প্রসতষ্ঠযননর িেনচনয় গুরুত্বপূণ য িম্পদ হনলয তযর মযনেিম্পদ। কম যকতযয ও কম যচযরীনদর তথ্য, েদসল, িনদযন্নসত, 

ছুটি, প্রসশিণ, বিযসস্টাং এোং অন্যযন্য প্রশযিসনক কযর্ যক্রম দিতযর িযনে িসরচযলনযর িন্য একটি আধুসনক Human 

Resource Management System অিসরহযর্ য। বেসিক ব্যাংক সিএলসি এর Personnel Information 

Management System (PIMS) একটি িমসন্বত সিসিটযল মযনেিম্পদ ব্েস্থযিনয িফটওয়যযর, র্যর মযধ্যনম 

কম যকতযয-কম যচযরীনদর র্যেতীয় তথ্য একটি বকন্দ্রীয় িযটযনেনি িাংরিণ, হযলনযেযদ এোং ব্েস্থযিনয করয হয়। 

 

(৬.২) বিেয উদ্ভযেননর বপ্রিযিট 

 

PIMS চযলুর পূনে য মযনেিম্পদ িাংক্রযন্ত কযর্ যক্রমগুনলয সেল কযেিসনেযর এোং ম্যযনুয়যল, ফনল— 

 

• তথ্য অনুিন্ধযনন দীঘ য িময় লযেনতয 

• ফযইল ব্েস্থযিনয িটিল সেল 

• ছুটি ও েদসলর আনেদন প্রসক্রয়য ধীর সেল 

• তথ্য হযলনযেযনদ সেলম্ব হনতয 

• ফনলযআনি অসতসরি িময় ব্য় হনতয 

• তথ্য হযসরনয় র্যওয়যর ঝুঁসক সেল 

 

(৬.৩) বিেযর উনেশ্য 

 

PIMS েযস্তেযয়ননর মযধ্যনম বেসিক ব্যাংক সিএলসি সনননযি লিয অিযন কনরনে- 

 

প্রশযিসনক লিয 

• মযনেিম্পদ তথ্য সিসিটযলযইনিশন 

• বকন্দ্রীয় তথ্যেযন্ডযর ে ন 

• Real-Time HR Management 

• Workflow Automation 

 

বকৌশলেত লিয 

• Digital HR Management 

• Paperless Office 

• Employee Self-Service 

• Digital Governance 
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(৬.৪) PIMS-এর মূল তেসশষ্টয 

 

Employee Profile Management 

• ব্সিেত তথ্য 

• চযকসরর তথ্য 

• বিযসস্টাং ইসতহযি 

• প্রসশিণ তথ্য 

Leave Management 

• Casual Leave 

• Earned Leave 

• Sick Leave 

• Maternity Leave 

• Other Leaves 

Transfer Management 

• Posting 

• Transfer 

• Promotion 

Approval Workflow 

• Maker-Checker System 

• OTP Verification 

• Digital Approval 

 

(৬.৫) িহিীকরনণর পূনে য বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: আনেদনিত্র িাংগ্রহ 

ধযি–২: ম্যযনুয়যসল তথ্য পূরণ 

ধযি–৩: কযেিিত্র িাংযুি 

ধযি–৪: সেেযেীয় অনুনমযদন 

ধযি–৫: HR সেেযনে বপ্ররণ 

ধযি–৬: র্যচযই ও িাংরিণ 

ধযি–৭: সিদ্ধযন্ত গ্রহণ 

ধযি–৮: আনেদনকযরীনক অেসহতকরণ 

 

িীমযেদ্ধতয 

• দীঘ যসূসত্রতয 

• কযেিিনত্রর ব্েহযর 

• তথ্য অনুিন্ধযনন িটিলতয 

• ম্যযনুয়যল বরকি য িাংরিণ 
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(৬.৬) িহিীকরনণর ির বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: User Login 

ধযি–২: Application Submission 

ধযি–৩: Digital Verification 

ধযি–৪: Auto Routing 

ধযি–৫: HR Review 

ধযি–৬: Approval/Rejection 

ধযি–৭: Auto Notification 

ধযি–৮: Digital Archiving 

 

(৬.৭) বিেয চযলুকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Activation Flow Requirement Analysis 

↓ 

HR Process Mapping 

↓ 

Software Development 

↓ 

Database Configuration 

↓ 

Testing & UAT 

↓ 

Training 

↓ 

Go Live 

 

(৬.৮) বিেয েন্ধকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Deactivation Flow Management Approval 

↓ 

Database Backup 

↓ 

Archive Creation 

↓ 

User Notification 

↓ 

System Closure 
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(৬.৯) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি  

 

 

  

                                  

          (           , 
   ,             ) 

              

             -                            
                      

       -                             
(Approval)         -              

                     
                          

             

                               '      
          '            

                                          
       (CBS)-                

                                
(Signature Verification)            

                                          
              

        : ১ 

   :        
         :   

                       -              
         (Initiate)    

  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

P:      
T:         

P:       
T:        

P:        
T:         

P:        
T:         

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

   

P:      (       ) 
T:        

P:         
T:        

    -  

    -   
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(৬.১০) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি  

 

 

  

                      
(   /        )      

'Magpie'                  

                    
(Source Account)     
                  

             (            /
MFS             , 

                   /    
          )

                           (    : Fund Transfer, 

MFS Transfer       )         

                                  OTP     

OTP    

    ?
  

    OTP       

               

                                 '          ' 

(Success)            

    

                        (Receipt)            

     

        :   

   :        

         :  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

P:      
T:         

P:       
T:         

P:        
T:        

P:        
T:         

P:        
T:         

T:         

P:        
T:         
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(৬.১১) তুলনযমূলক সেনেষণ Time-Cost-Visit (TCV) 

 

সেষয় বিেয িহিীকরনণর পূনে য বিেয িহিীকরনণর িনর 

িময় (T) ২ ঘণ্টয ১ সমসনট 

খরচ (C) ২০০ টযকয শূন্য 

র্যতযয়যত (V) ১ েযর শূন্য 

িনেল (P) ৪ িন শূন্য 

দযসখলীয় কযেিিত্র ৪ শূন্য 

 

 
 

অসিযত সুফল- 

কম যকতযয-কম যচযরীনদর িন্য 

• Self-Service সুসেধয 

• দ্রুত আনেদন 

• Real-Time Tracking 

• OTP Security 

• Digital Approval 

 

HR সেেযনের িন্য 

• দ্রুত তথ্য অনুিন্ধযন 

• Centralized Database 
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• কম প্রশযিসনক ব্য় 

• উন্নত সরনিযটি যাং 

• কম যঘণ্টয িযশ্রয় 

 

(৬.১২) সনরযিিয ব্েস্থয 

 

• Role-Based Access Control 

• OTP Authentication 

• Maker-Checker Workflow 

• Audit Trail 

• Data Encryption 

 

(৬.১৩) সগ্রন ব্যাংসকাংনয় অেদযন 

 

• ফযইনলর ব্েহযর কনমনে 

• কযেনির ব্েহযর প্রযয় শূনন্য বননমনে 

• Printing Cost কনমনে 

• Digital Record Management সনসিত হনয়নে 

•  

(৬.১৪) Digital HR Framework 

 

• Employee Lifecycle Management 

• Digital Workforce Management 

• Performance Monitoring 

• Workforce Analytics 

 

(৬.১৫) উিিাংহযর 

 

Personnel Information Management System (PIMS) বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর মযনেিম্পদ 

ব্েস্থযিনযনক িম্পূণ য সিসিটযল রূি সদনয়নে। এটি বকেল একটি তথ্যেযন্ডযর নয়; েরাং একটি িমসন্বত HR 

Management Platform, র্য দ্রুত, সনরযিদ, স্বে এোং িেযেসদসহমূলক প্রশযিসনক ব্েস্থয সনসিত করনে। সিসিটযল 

ট্রযন্সফরনমশননর িনে PIMS একটি গুরুত্বপূণ য মযইলফলক সহনিনে প্রসতসষ্ঠত হনয়নে। 
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অধ্যযয় - ৭ 

 

 

 
 

Remit 365 (Remittance Management System) 
বরসমট্যযন্স বিেয ব্েস্থযিনযর সিসিটযল রূিযন্তর 

(েযস্তেযয়ন ২০২৪ – ২০২৫) 
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(৭.১) বিেযর িাংসিপ্ত সেেরণ 

 

প্রেযিী েযাংলযনদসশনদর িয যননয তেনদসশক বরসমট্যযন্স বদনশর অে যনীসতর অন্যতম গুরুত্বপূণ য চযসলকযশসি। এই বরসমট্যযন্স 

দ্রুত, সনর্ভ যল এোং সনরযিদেযনে গ্রযহনকর সনকট বিৌুঁনে বদওয়য ব্যাংনকর একটি গুরুত্বপূণ য দযসয়ত্ব। বেসিক ব্যাংক সিএলসি-

এর Remit365 (Remittance Management System) একটি আধুসনক সিসিটযল প্ল্যযটফম য, র্যর মযধ্যনম 

সেসেন্ন Exchange House বেনক বপ্রসরত বরসমট্যযন্স স্বয়াংসক্রয়েযনে প্রসক্রয়যকরণ, র্যচযইকরণ এোং গ্রযহনকর সনকট 

সেতরণ করয হয়। এর ফনল বরসমট্যযন্স ব্েস্থযিনযয় েসত, স্বেতয এোং সনর্ভ যলতয সনসিত হনয়নে। 

 

(৭.২) বিেযর উদ্ভযেননর বপ্রিযিট 

 

Remit365 চযলুর পূনে য বরসমট্যযন্স সেতরণ প্রসক্রয়য সেল অননকযাংনশ ম্যযনুয়যল। প্রধযন িমস্যযিমূহ: 

• কযেিিত্র র্যচযইনয় িময় বেসশ লযেনতয 

• ম্যযনুয়যল বরসিস্টযনর তথ্য সলসিেদ্ধ করনত হনতয 

• র্ভল হওয়যর ঝুঁসক সেল 

• গ্রযহকনক দীঘ য িময় অনিিয করনত হনতয 

• বরসমট্যযনন্সর অেস্থয ট্রযযক করয কঠিন সেল 

 

(৭.৩) বিেযর উনেশ্য 

 

Remit365 েযস্তেযয়ননর মূল উনেশ্য সেল— 

গ্রযহক ির্ যযনয় 

• দ্রুত বরসমট্যযন্স সেতরণ 

• অনিিযর িময় কমযননয 

• SMS Notification প্রদযন 

• সনর্ভ যল বিেয সনসিত করয 

ব্যাংক ির্ যযনয় 

• স্বয়াংসক্রয় বরসমট্যযন্স প্রসক্রয়যকরণ 

• Real-Time Monitoring 

• Operational Cost Reduction 

• Green Banking েযস্তেযয়ন 

 

(৭.৪) সিনস্টনমর মূল তেসশষ্টয 

 

Automated Processing 

• Exchange House Integration 

• Automatic Verification 

• Instant Processing 
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Customer Verification 

• NID Verification 

• Beneficiary Validation 

Notification Service 

• SMS Alert 

• Transaction Update 

Monitoring Dashboard 

• Pending Transactions 

• Processing Status 

• Resolved Transactions 

 

(৭.৫) িহিীকরনণর পূনে য বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: গ্রযহনকর আনেদন গ্রহণ 

ধযি–২: প্রনয়যিনীয় কযেিিত্র র্যচযই 

ধযি–৩: বরসমট্যযন্স তথ্য িাংগ্রহ 

ধযি–৪: ম্যযনুয়যল বরসিস্টযনর সলসিেদ্ধকরণ 

ধযি–৫: CBS-এ তথ্য এসি 

ধযি–৬: বরসমট্যযন্স সেতরণ 

ধযি–৭: সরনিযট য িাংরিণ 

 

িীমযেদ্ধতয 

• অসধক িময় ব্য় 

• িযটয এসি ত্রুটি 

• কযেিিত্র সনেযরতয 

• অসতসরি িনেল প্রনয়যিন 

• সরনিযটি যাং িটিলতয 

 

(৭.৬) িহিীকরনণর ির বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: Exchange House বেনক তথ্য গ্রহণ 

ধযি–২: System-এ স্বয়াংসক্রয় Processing 

ধযি–৩: Beneficiary Verification 

ধযি–৪: CBS Integration 

ধযি–৫: Payment Execution 

ধযি–৬: SMS Notification 

ধযি–৭: Digital Record Update 



বেসিক ব্যাংক সিএলসি ইননযনেশন টীম 

 

51 

 

(৭.৭) বিেয চযলুকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Activation Flow Business Requirement 

↓ 

Exchange House Integration 

↓ 

System Development 

↓ 

CBS Integration 

↓ 

Testing & Validation 

↓ 

Training 

↓ 

Go-Live 

 

(৭.৮) বিেয েন্ধকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Deactivation Flow Management Approval 

↓ 

Data Backup 

↓ 

Archive Creation 

↓ 

User Notification 

↓ 

System Shutdown 
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(৭.৯) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি 

 

                           
          

                        NID 
       

                                   

                              

        :  
   :         

         :  

       
    ?

   

                        
         

   

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

  

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 

T:         

P:      (       ) 

T:        

P:      (       ) 

T:        

P:      (       ) 

T:        

   

                      

P:      (       ) 

T:        
    -  

CBS-                

    -  

P:      (       ) 

T:        
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(৭.১০) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি 

 

 

 

              (     )                  
                           

                  NID                            (     ) 

        :  
   :                  
         :  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

  

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:         

   

                                  

                                           

                         SMS-                  

       
    ?

   

   

P:      (       ) 
T:        
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(৭.১১) তুলনযমূলক সেনেষণ Time-Cost-Visit (TCV) 

 

সেষয় বিেয িহিীকরনণর পূনে য বিেয িহিীকরনণর িনর 

িময় (T) ২৮ সমসনট ৩ সমসনট ৬ বিককন্ড 

খরচ (C) ২০ টযকয শূন্য 

র্যতযয়যত (V) শূন্য শূন্য 

িনেল (P) ৩ িন ২ িন (নমকযর এোং বচকযর) 

দযসখলীয় কযেিিত্র ৩টি শূন্য 

 

 
 

(৭.১২) গ্রযহক ির্ যযনয় অসিযত সুফল 

 

Customer Benefits- 

• দ্রুত বরসমট্যযন্স গ্রহণ 

• অনিিযর িময় কনমনে 

• SMS Notification 

• উন্নত বিেয অসেজ্ঞতয 

• সনরযিদ বলননদন 

 

Bank Benefits- 

• দ্রুত Processing 
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• কম Operational Cost 

• Data Accuracy বৃসদ্ধ 

• Real-Time Monitoring 

 

(৭.১৩) বরসমট্যযন্স ব্েস্থযিনযয় প্রেযে 

 

• Remittance Delivery Time উনেখনর্যগ্যেযনে কনমনে 

• Transaction Tracking উন্নত হনয়নে 

• Exchange House Coordination িহি হনয়নে 

• Customer Satisfaction বৃসদ্ধ বিনয়নে 

 

(৭.১৪) সগ্রন ব্যাংসকাংনয় অেদযন 

 

• কযেনির ব্েহযর কসমনয়নে 

• বরসিস্টযর সনেযরতয দূর কনরনে 

• সপ্রসটাং ব্য় কসমনয়নে 

• সিসিটযল িাংরিণ সনসিত কনরনে 

(৭.১৫) Digital Banking Impact 

 

Remit365 BASIC Bank PLC-বক একটি আধুসনক বরসমট্যযন্স ব্েস্থযিনয কয যনময প্রদযন কনরনে। এর মযধ্যনম- 

 

• Digital Financial Service 

• Real-Time Transaction Processing 

• Digital Customer Service 

• Financial Inclusion 

 

(৭.১৬) উিিাংহযর 

 

Remit365 বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর বরসমট্যযন্স ব্েস্থযিনযনক দ্রুত, সনর্ভ যল, সনরযিদ এোং প্রযুসিসনেযর কনরনে। এর 

মযধ্যনম বরসমট্যযন্স বিেয প্রদযননর িময় উনেখনর্যগ্যেযনে হ্রযি বিনয়নে এোং গ্রযহক িন্তুসষ্ট বৃসদ্ধ বিনয়নে। সিসিটযল 

ট্রযন্সফরনমশননর ধযরযেযসহকতযয় Remit365 ব্যাংনকর একটি িফল উদ্ভযেনী উনদ্যযে সহনিনে প্রসতসষ্ঠত হনয়নে। 
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অধ্যযয় - ৮ 

 

 
 

NPL Management System 
বখলযসি ঋণ ব্েস্থযিনযর সিসিটযল রূিযন্তর 

(েযস্তেযয়ন ২০২৫-২০২৬) 
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(৮.১) বিেযর িাংসিপ্ত িসরচয় 

 

ব্যাংসকাং খযনত Non-Performing Loan (NPL) েয বখলযসি ঋণ একটি গুরুত্বপূণ য ঝুঁসকপূণ য বিত্র। বখলযসি ঋনণর 

তথ্য িাংরিণ, ির্ যনেিণ, পুনরুদ্ধযর কযর্ যক্রম, মযমলয ব্েস্থযিনয এোং ব্েস্থযিনয ির্ যযনয়র সরনিযটি যাং কযর্ যক্রম দীঘ যসদন 

ধনর ম্যযনুয়যল িদ্ধসতনত িসরচযসলত হনয় আিসেল। এই চযযনলঞ্জ বমযকযসেলযয় বেসিক ব্যাংক সিএলসি চযলু কনরনে NPL 

Management System, র্য বখলযসি ঋণ ব্েস্থযিনযর িন্য একটি িমসন্বত সিসিটযল প্ল্যযটফম য। এর মযধ্যনম NPL 

গ্রযহক, িযসমনদযর, িযমযনত, মযমলয, Recovery Status, Write-off Account এোং অন্যযন্য গুরুত্বপূণ য তথ্য 

তযৎিসণকেযনে ির্ যনেিণ ও ব্েস্থযিনয করয িম্ভে হনে। 

 

(৮.২) বিেয উদ্ভযেননর বপ্রিযিট 

 

NPL ব্েস্থযিনয সেল একটি িময়িযনিি এোং কযেিসনেযর প্রসক্রয়য। 

প্রধযন িমস্যযিমূহ: 

• CBS বেনক তথ্য িাংগ্রনহ দীঘ য িময় লযেনতয 

• Recovery Report প্রস্তুত িটিল সেল 

• মযমলয িাংক্রযন্ত তথ্য সেসেন্নেযনে িাংরসিত হনতয 

• শযখয ও প্রধযন কযর্ যযলনয়র মনধ্য িমন্বনয়র ঘযটসত 

• ব্েস্থযিনয ির্ যযনয় সিদ্ধযন্ত গ্রহনণ সেলম্ব হনতয 

 

(৮.৩) বিেযর উনেশ্য 

 

NPL Management System-এর প্রধযন উনেশ্যিমূহ: 

 

ব্েিযসয়ক উনেশ্য- 

• বখলযসি ঋনণর তথ্য বকন্দ্রীয়েযনে িাংরিণ 

• Recovery Monitoring 

• Case Tracking 

• Write-off Management 

• Performance Evaluation 

 

বকৌশলেত উনেশ্য- 

• Decision Making দ্রুত করয 

• NPL Recovery বৃসদ্ধ করয 

• Paperless Process সনসিত করয 

• Real-Time Reporting চযলু করয 
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(৮.৪) সিনস্টনমর মূল তেসশষ্টয 

 

Customer Information 

• NPL Customer Profile 

• Loan Information 

• Outstanding Balance 

Recovery Management 

• Recovery Tracking 

• Recovery Status Monitoring 

• Recovery Performance Dashboard 

Legal Management 

• Case Information 

• Court Status 

• Legal Follow-up 

Collateral Management 

• িযমযননতর তথ্য 

• মূল্যযয়ন তথ্য 

• েতযমযন অেস্থয 

Management Reporting 

• Real-Time Dashboard 

• Branch-wise Report 

• Portfolio Analysis 

 

(৮.৫) িহিীকরনণর পূনে য বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

পূে যেতী প্রসক্রয়য 

ধযি–১: CBS বেনক তথ্য িাংগ্রহ 

ধযি–২: Recovery Data প্রস্তুত 

ধযি–৩: মযমলয িাংক্রযন্ত তথ্য িাংগ্রহ 

ধযি–৪: Excel/Manual Register-এ িাংরিণ 

ধযি–৫: Report Preparation 

ধযি–৬: প্রধযন কযর্ যযলনয় বপ্ররণ 

ধযি–৭: ব্েস্থযিনয সেনেষণ 

িীমযেদ্ধতয 

• ডুসপ্ল্নকট তথ্য 

• তথ্য হযলনযেযনদ সেলম্ব 
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• Manual Reporting 

• উচ্চ অিযনরশনযল ব্য় 

• Data Accuracy Risk 

 

(৮.৬) িহিীকরনণর ির বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: CBS বেনক তথ্য স্বয়াংসক্রয় িাংগ্রহ 

ধযি–২: NPL Software-এ িাংরিণ 

ধযি–৩: Customer Details প্রদশ যন 

ধযি–৪: Recovery Information Update 

ধযি–৫: Legal Information Update 

ধযি–৬: Dashboard Generation 

ধযি–৭: Management Reporting 

 

(৮.৭) বিেয চযলুকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Activation Flow Requirement Analysis 

↓ 

NPL Process Mapping 

↓ 

Software Development 

↓ 

CBS Integration 

↓ 

Testing & Validation 

↓ 

Training 

↓ 

Go-Live 

 
(৮.৮) বিেয েন্ধকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Decommissioning Management Approval 

↓ 

Data Backup 

↓ 

Archive Creation 

↓ 

Audit Verification 

↓ 

System Closure 



বেসিক ব্যাংক সিএলসি ইননযনেশন টীম 

 

60 

 

(৮.৯) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি 

 

 

                                    
     

CBS            Recovery         
CBS                                    

                        
                             

      Recovery Report      
               Report    

                   Report     

        :  

   :        
         :   

              Report      
                   Report           

  

   

NPL                        /      
      

CBS            NPL            

                     

    –  

    –  

    –  

    –  

    –  

    –  

    –  

    –  

    –  

P :      (       ) 
T :        

P :      (       ) 
T :         

P :      (       ) 
T :         

P :      (       ) 
T :         

P :      (       ) 
T :         

P :      (       ) 
T :        

P :      (       ) 
T :         

P :      (       ) 
T : 2       

P :      (       ) 
T :        
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(৮.১০) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি 

 

 

CBS      Recovery                
               

                                
sms,email               

        :  
   :           
         :   

  

   

                                 
Customer Detail    

    –  

    –  

    –  

    –  

    –  

    –  

P :     (       ) 
T :        

P :      (       ) 
T :          

P :      (       ) 
T :        

P :      (       ) 
T :        

P :     (       ) 
T :        

P :      (       ) 
T :        

    ,         ,       , 
                      

           

        ,       ,         
                Report 

    

CBS                NPL 

software       
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(৮.১১) তুলনযমূলক সেনেষণ Time-Cost-Visit (TCV) 

 

সেষয় বিেয িহিীকরনণর পূনে য বিেয িহিীকরনণর িনর 

িময় (T) ২ ঘণ্টয ১০ সমসনট 

খরচ (C) ২০০ টযকয শূন্য 

িনেল (P) ৪ িন ১ িন 

দযসখলীয় কযেিিত্র ৩টি শূন্য 

 

 
 

(৮.১২) ব্েস্থযিনয ির্ যযনয় অসিযত সুফল 

 

Strategic Benefits 

• দ্রুত সিদ্ধযন্ত গ্রহণ 

• Recovery Performance বৃসদ্ধ 

• Risk Identification িহি হনয়নে 

• Portfolio Monitoring উন্নত হনয়নে 

Operational Benefits 

• Manual Reporting েন্ধ 

• Data Accuracy বৃসদ্ধ 
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• Reporting Time কনমনে 

• Resource Optimization সনসিত হনয়নে 

 

(৮.১৩) Recovery Management Impact 

 

• Recovery Follow-up শসিশযলী হনয়নে 

• Delinquent Account Tracking িহি হনয়নে 

• Write-off Management উন্নত হনয়নে 

• Recovery Campaign Monitoring িম্ভে হনয়নে 

 

(৮.১৪) সগ্রন ব্যাংসকাংনয় অেদযন 

 

• কযেিসেসিক সরনিযটি যাং েন্ধ কনরনে 

• ফযইল িাংরিনণর প্রনয়যিন কসমনয়নে 

• Printing Cost হ্রযি কনরনে 

• Digital Record Management সনসিত কনরনে 

 

(৮.১৫) Digital Governance Impact 

 

NPL Management System ব্যাংনকর Governance Framework-বক শসিশযলী কনরনে। 

এর মযধ্যনম- 

 

• Accountability বৃসদ্ধ 

• Transparency সনসিত 

• Audit Readiness বৃসদ্ধ 

• Data-driven Decision Making েযস্তেযসয়ত 

 

(৮.১৬) উিিাংহযর 

 

NPL Management System বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর বখলযসি ঋণ ব্েস্থযিনযনক একটি আধুসনক, তথ্যসনেযর 

এোং স্বয়াংসক্রয় কয যনমযর মনধ্য সননয় এনিনে। সিনস্টমটি Recovery Management, Legal Tracking এোং 

Management Reporting-বক অসধকতর কযর্ যকর কনরনে। িময়, ব্য় এোং িনেল িযশ্রনয়র িযশযিযসশ এটি 

ব্যাংনকর ঝুঁসক ব্েস্থযিনয এোং বটকিই আসে যক কযর্ যক্রমনক আরও শসিশযলী কনরনে। 
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অধ্যযয় - ৯ 

 

 

 
 

AI Chatbot Service 
কৃসত্রম বুসদ্ধমিযসেসিক ২৪/৭ সিসিটযল গ্রযহক িহযয়তয 

(েযস্তেযয়ন ২০২5 - ২০২6) 
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(৯.১) বিেযর িাংসিপ্ত সেেরণ 

 

সিসিটযল যুনে গ্রযহকরয দ্রুত, সনর্ভ যল এোং বর্নকযননয িময় তথ্যপ্রযসপ্তর প্রতযযশয কনরন। প্রচসলত ব্যাংসকাং ব্েস্থযয় তথ্য 

িযওয়যর িন্য গ্রযহকনদর শযখযয় বর্নত হনতয অেেয কল বিটযনরর উির সনেযর করনত হনতয। ফনল িময়, শ্রম এোং ব্নয়র 

প্রনয়যিন হনতয। এই চযসহদয পূরনণর লনিয বেসিক ব্যাংক সিএলসি সননিনদর ওনয়েিযইনট Artificial Intelligence 

(AI) সেসিক Chatbot Service চযলু কনরনে। এই বিেযর মযধ্যনম গ্রযহক, িম্ভযব্ গ্রযহক এোং অন্যযন্য অাংশীিন 

বর্নকযননয িময় ব্যাংনকর িণ্য, বিেয, শযখয, ঋণ, আমযনত এোং অন্যযন্য তথ্য তযৎিসণকেযনে িযননত িযনরন। 

 

(৯.২) বিেয উদ্ভযেননর বপ্রিযিট 

 

AI Chatbot চযলুর পূনে য গ্রযহকনদর তথ্য িাংগ্রনহর িন্য: 

• শযখযয় বর্নত হনতয 

• Customer Service Desk-এর উির সনেযর করনত হনতয 

• কল বিটযনর বর্যেযনর্যে করনত হনতয 

• অসফি িমনয়র েযইনর তথ্য িযওয়য বর্ত নয 

 

(৯.৩) বিেযর উনেশ্য 

 

গ্রযহক ির্ যযনয়- 

• ২৪/৭ তথ্যনিেয প্রদযন 

• দ্রুত উির প্রদযন 

• বর্নকযননয স্থযন বেনক তথ্যপ্রযসপ্ত 

• গ্রযহক অসেজ্ঞতয উন্নয়ন 

 

ব্যাংক ির্ যযনয়- 

• Customer Service Automation 

• কম যঘণ্টয িযশ্রয় 

• পুনরযবৃি প্রনের স্বয়াংসক্রয় উির 

• তনথ্যর সনর্ভ যলতয সনসিত করয 

 

(৯.৪) AI Chatbot-এর প্রধযন তেসশষ্টয 

 

Intelligent Response System 

• েযাংলয ও ইাংনরসি েযষয িমে যন 

• Natural Language Processing (NLP) 

• Context-Based Answer 
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Banking Information 

• শযখয িম্পসকযত তথ্য 

• আমযনত িণ্য 

• ঋণ সুসেধয 

• সিসিটযল ব্যাংসকাং বিেয 

 

Digital Search 

• Internal Knowledge Base 

• AI Assisted Search 

• Real-Time Information Retrieval 

 

Customer Assistance 

• FAQ Support 

• Service Guidance 

• Product Information 

 

(৯.৫) িহিীকরনণর পূনে য বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: গ্রযহক তনথ্যর প্রনয়যিন অনুেে কনরন 

ধযি–২: সনকটস্থ শযখযয় র্যন 

ধযি–৩: Customer Service Desk-এ বর্যেযনর্যে কনরন 

ধযি–৪: কম যকতযয তথ্য র্যচযই কনরন 

ধযি–৫: তথ্য প্রদযন কনরন 

ধযি–৬: গ্রযহক প্রনয়যিনীয় তথ্য গ্রহণ কনরন 

 

িীমযেদ্ধতয 

• শযখযয় উিসস্থসতর প্রনয়যিন 

• অসফি িমনয়র িীমযেদ্ধতয 

• দীঘ য অনিিয 

• মযনেিম্পনদর উির সনেযরতয 

• একই প্রনের পুনরযবৃি উির প্রদযন 

 

(৯.৬) িহিীকরনণর ির বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: গ্রযহক BASIC Bank Website-এ প্রনেশ কনরন 

ধযি–২: Chatbot Window চযলু কনরন 

ধযি–৩: প্রে সলনখন 



বেসিক ব্যাংক সিএলসি ইননযনেশন টীম 

 

67 

 

ধযি–৪: Chatbot Query সেনেষণ কনর 

ধযি–৫: Internal Database Search কনর 

ধযি–৬: প্রনয়যিন হনল AI Processing িম্পন্ন কনর 

ধযি–৭: তযৎিসণক উির প্রদযন কনর 

 

(৯.৭) বিেয চযলুকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Activation Flow Requirement Analysis 

↓ 

Knowledge Base Development 

↓ 

AI Model Training 

↓ 

Website Integration 

↓ 

Testing & Validation 

↓ 

User Acceptance Testing 

↓ 

Go-Live 

 

(৯.৮) বিেয েন্ধকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Deactivation Flow Management Approval 

↓ 

Knowledge Base Backup 

↓ 

Archive Creation 

↓ 

Website Update 

↓ 

System Shutdown 
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(৯.৯) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি 
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(৯.১০) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি 
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(৯.১১) তুলনযমূলক সেনেষণ Time-Cost-Visit (TCV) 

 

সেষয় বিেয িহিীকরনণর পূনে য বিেয িহিীকরনণর িনর 

িময় (T) ৭০ সমসনট  ৩০ বিনকন্ড 

খরচ (C) ২০০ টযকয শূন্য 

র্যতযয়যত (V) ১ েযর শূন্য 

িনেল (P) ৫ িন শূন্য 

 

 
 

(৯.১২) গ্রযহক ির্ যযনয় অসিযত সুফল 

 

Customer Benefits 

• ২৪/৭ বিেয 

• তযৎিসণক উির 

• েযাংলয ও ইাংনরসি েযষয িমে যন 

• বর্নকযননয স্থযন বেনক ব্েহযরনর্যগ্য 

• উন্নত Customer Experience 

 

Bank Benefits 

• Customer Service Automation 

• কম যঘণ্টয িযশ্রয় 
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• Service Quality Improvement 

• Operational Cost Reduction 

 

(৯.১৩) Digital Customer Service Framework 

 

AI Chatbot ব্যাংনকর Digital Customer Service Framework-এর অাংশ। এর মযধ্যনম- 

 

• Self-Service Banking 

• Intelligent Assistance 

• Automated Information Delivery 

• Digital Engagement 

 

(৯.১৪) সগ্রন ব্যাংসকাংনয় অেদযন 

 

AI Chatbot: 

• কযেিসেসিক তথ্যিনত্রর ব্েহযর কসমনয়নে 

• শযখযয় র্যতযয়যত কসমনয়নে 

• সিসিটযল তথ্যনিেয সনসিত কনরনে 

• িসরনেশেযন্ধে ব্যাংসকাংনক উৎিযসহত কনরনে 

 

(৯.১৫) AI Chatbot েযস্তেযয়ননর উিকযসরতয 

 

• Efficient Citizen Service 

• Corporate Governance 

• Digital Service Delivery 

• AI Adoption in Banking 

 

(৯.১৬) উিিাংহযর 

 

AI Chatbot Service বেসিক ব্যাংক সিএলসি -এর গ্রযহকনিেযনক নতুন উচ্চতযয় সননয় বেনে। এটি কৃসত্রম বুসদ্ধমিযর 

মযধ্যনম দ্রুত, সনর্ভ যল এোং ২৪/৭ তথ্যনিেয প্রদযন কনর গ্রযহক িন্তুসষ্ট বৃসদ্ধ কনরনে। সিসিটযল ব্যাংসকাং এোং কনি যযনরট 

েেন্যযযন্স েযস্তেযয়ননর বিনত্র এটি একটি যুেযন্তকযরী উদ্ভযেন সহনিনে সেনেসচত হনত িযনর। 
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অধ্যযয়-১০ 

 

 
 

ম্যযেিযই অযযি এর মযধ্যনম ঘনর েনি 'িে যিনীন বিনশন সিম’ এর সকসস্ত প্রদযন 
বিনশন প্রদযন প্রসক্রয়য িহিীকরণ 

(েযস্তেযয়ন ২০২৫-২০২৬) 
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(১০.১) সেবার েংক্ষিপ্ত ক্ষববরণ 

 

বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর সিসজটযল ব্যাংসকাং প্ল্যযটফম য "Magpie" বমযেযইল অ্যযকির মযধ্যকম গ্রযহককির জন্য 

জযতীয় বিিশি কর্তযিক্ষ (NPA) িসরচযসলত Universal Pension Scheme (UPS)-এর প্রেযি, প্রগসত, সুরক্ষয 

ও িমতয সিকমর সকসি িম্পূর্ য সিসজটযল িদ্ধসতকত িসরকশযকের সুসেেয চযলু করয হকয়কে। এই বিেযর মযধ্যকম গ্রযহক 

বর্ককযকিয িময়, বর্ককযকিয স্থযি বেকক সিরযিি ও দ্রুত উিযকয় বিিশি সকসি িসরকশযে করকত িযরকেি। API 

Integration-এর মযধ্যকম বিকমন্ট িম্পন্ন হওয়যর িযকে িযকে তথ্য জযতীয় বিিশি কর্তযিকক্ষর সিকেকম স্বয়াংসিয়ভযকে 

আিকিট হকে এোং গ্রযহক তযৎক্ষসর্কভযকে সিসজটযল রসিি, Transaction ID   Confirmation Notification 

িযকেি। 

 

(১০.২) সেবা উদ্ভাবনের সেিাপট 

 

• শযখযয় িশরীকর উিসস্থত হকত হকতয 

• ম্যযনুয়যসল ফরম পূরর্ করকত হকতয 

• িীর্ য লযইকি অ্কিক্ষয করকত হকতয 

• িগি অ্ে য েহকির ঝুঁসক সেল 

• তথ্য আিকিকট সেলম্ব হকতয 

• ব্যাংককর অ্িযকরশিযল ব্য় বৃসদ্ধ বিত 

 

(১০.৩) সেবার উনেশ্য 

 

গ্রযহককর জন্য- 

• ২৪/৭ বিিশি সকসি প্রিযকির সুসেেয 

• িময় ও র্যতযয়যত ব্য় িযশ্রয় 

• শযখযয় র্যওয়যর প্রকয়যজিীয়তয হ্রযি 

• তযৎক্ষসর্ক বিকমন্ট কিফযকম যশি 

• সিরযিি ও সিভযরকর্যগ্য সিসজটযল বলিকিি 

 

ব্যাংককর জন্য- 

• অ্িযকরশিযল িক্ষতয বৃসদ্ধ 

• শযখযর গ্রযহক চযি হ্রযি 

• সিসজটযল ব্যাংসকাং ব্েহযকর উৎিযহ প্রিযি 

• কযযশকলি বলিকিি িম্প্রিযরর্ 

• সগ্রি ব্যাংসকাং েযিেযয়ি 
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(১০.৪) সেবার মূল ববক্ষশ্ষ্ট্য 

 

Digital Pension Payment 

• Universal Pension Scheme Integration 

• Pension ID Based Payment 

• Real-time Transaction Processing 

 

Payment Channels 

• BASIC Bank Account 

• Debit/Credit Card 

• Mobile Financial Service (MFS) 

 

Security Features 

• PIN Verification 

• OTP Authentication 

• Biometric Authentication 

 

Notification System 

• Instant Digital Receipt 

• Transaction ID Generation 

• SMS/Push Notification 

 

Data Synchronization 

• API Integration with NPA 

• Real-time Update 

• Automatic Reconciliation 

 

(১০.৫) েহজীকরনণর পূনবে সেবা েদানের পদ্ধক্ষি 

 

েযি-১: গ্রযহক সিে যযসরত ব্যাংক শযখযয় উিসস্থত হি 

েযি-২: UPS সকসি জমযর ফরম িাংগ্রহ ককরি 

েযি-৩: Pension ID ও অ্ন্যযন্য তথ্য পূরর্ ককরি 

েযি-৪: িগি অ্ে য ও ফরম জময বিি 

েযি-৫: কম যকতযয তথ্য র্যচযই ককরি 

েযি-৬: কযগজসভসিক রসিি প্রিযি করয হয় 

েযি-৭: িরেতীকত সিকেকম তথ্য আিকিট করয হয় 

েযি-৮: প্রকয়যজি হকল পুিরযয় শযখযয় বর্যগযকর্যগ করকত হয় 
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িীমযেদ্ধতয- 

• শযখযয় বর্কত হকতয 

• িীর্ য িময় অ্কিক্ষয করকত হকতয 

• িগি অ্ে য েহকির ঝুঁসক সেল 

• ম্যযনুয়যল তথ্য এসি প্রকয়যজি হকতয 

• তথ্য িমন্বকয় সেলম্ব হকতয 

 

(১০.৬) েহজীকরনণর পর সেবা েদানের পদ্ধক্ষি 

 

েযি-১: Magpie App-এ লগইি 

েযি-২: Universal Pension Scheme সিে যযচি 

েযি-৩: Pension ID/NID প্রিযি 

েযি-৪: সিম ও সকসির তথ্য প্রিশ যি 

েযি-৫: বিকমন্ট বিযি য সিে যযচি 

েযি-৬: PIN/OTP/Biometric Verification 

েযি-৭: Payment Processing 

েযি-৮: Real-time Data Synchronization 

েযি-৯: Digital Receipt & Confirmation 

 

(১০.৭) সেবা চালুকরণ েক্ষিয়া 

 

Service Activation Flow Business Requirement Analysis 

↓ 

National Pension Authority Coordination 

↓ 

API Integration Development 

↓ 

Security & Compliance Review 

↓ 

System Testing & Validation 

↓ 

Pilot Implementation 

↓ 

User Acceptance Testing (UAT) 

↓ 

Go-Live 
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(১০.৮) সেবা বন্ধকরণ েক্ষিয়া 

 

Service Deactivation Flow Management Approval 

↓ 

Regulatory Notification 

↓ 

Customer Notification 

↓ 

Transaction Settlement 

↓ 

Data Backup & Archive 

↓ 

Compliance Review 

↓ 

System Deactivation 
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(১০.৯) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সনকটস্থ বেসিক ব্যাংনকর শযখযয় েমন 

সনধ যযসরত ফরনম তথ্য ম্যযনুয়যসল 

পূরণ। 

শুরু 
গ্রযহক কর্তযক অযযনি প্রনেশ  

ফরম ও নেদ অে য কযযশ কযউটযনর িময। 

ব্যাংক কম যকতযয কর্তযক তথ্য র্যচযই ও নেদ 

অে য েণনয 

গ্রযহনকর সকসস্ত িমযর রসিদ গ্রহণ। 

 

বলননদন িফল 

সরসিট িাংরিণ 

বশষ  

সকসস্ত িময বদয়যর সনধ যযসরত ফম য িাংগ্রহ 

সিনস্টনম বিনমট তথ্য আিনিট 

করয। 

ধযি-১ 

ধযি-২ 

ধযি-৩ 

ধযি-৪ 

ধযি-৫ 

ধযি-৬ 

ধযি-৭ 

ধযি-৮ 

P- 

T-  ৫ 

      

P- 

T- ৫       

P- 

T- ১  

      

P-  

T-    

      

P- ১    

T- ৫       

P- ১    

T- ৫       

P-      

T- ৫       

P- ১    

T- ৫       

বমযট ধযি- ৮টি 

বমযট িময়য়- ২ ঘটয 

বমযট িনেল- ৪ িন 
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(১০.১০) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি 

  

Pension Payment 

অিশন সনে যযচন 

সকসস্তর 

তথ্য 

প্রদশ যন 

ইউসনক 

Pension ID 

শুরু 

গ্রযহক কর্তযক অযযনি প্রনেশ  

 

সকসস্তর িাংখ্যয ও 

বিনমনটর উৎি 

ইনপুট 

তথ্য র্যচযই ও প্রনিসিাং 

OTP ইনপুট 

OTP 

িঠিক 

বলননদন িম্পন্ন 

পুনরযয় িঠিক তথ্য 

প্রদযন 

পুনরযয় িঠিক তথ্য 

প্রদযন 

সরসিট ও বনযটিসফনকশন 

বশষ  

হযাঁ 

নয 

হযাঁ 

নয 

ধযি-১ 

ধযি-৩ 

ধযি-৪ 

ধযি-২ 

P-      

T-    

      

P-      

T-    

      

P-      

T-    

      

P-      

T-    

      

বমযট ধযি- ৪টি 

বমযট িময়য়- ৩ সমসনট 

বমযট িনেল- শূন্য 
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(১০.১১) তুলনযমূলক সেনেষণ Time-Cost-Visit (TCV) 

 

সেষয় পূনে যর িদ্ধসত (নেদ বিনমট) িহিীকরনণর ির িদ্ধসত 

িময় (T) 2 ঘণ্টয ৩ সমসনট 

খরচ (C) ২০০ টযকয ৫ টযকয 

র্যতযয়যত (V) ১ েযর শূন্য 

িনেল (P) ৪ িন শূন্য 

নসেিত্র 2টি শূন্য 

 

 

(১০.১২) গ্রাহক পর্োনয় অক্ষজে ি েুফল 

 

Magpie App-এর মযধ্যকম Universal Pension Scheme (UPS)-এর সকসি িসরকশযে বিেয চযলুর ফকল 

গ্রযহকগর্ সেসভন্ন েরকির প্রতযক্ষ ও িকরযক্ষ সুসেেয লযভ করকেি। 

 

• ২৪/৭ বিেয প্রযসি 

• িময় ও ব্য় িযশ্রয় 

• র্কর েকিই বিেয গ্রহর্ িম্ভে। 

• তযৎক্ষসর্ক বলিকিি িম্পন্নকরর্ 

• সিসজটযল রসিি ও ট্র্যযসকাং সুসেেয 
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• সিরযিি বলিকিি 

• িগি অ্ে য েহকির ঝুঁসক হ্রযি 

• গ্রযহক িন্তুসি বৃসদ্ধ 

 

(১০.১৩) ঝুুঁ ক্ষক বযবস্থাপো ও ক্ষেরাপত্তা 

 

Universal Pension Scheme Payment Service-এর সিরযিি ও সিরেসিন্ন িসরচযলিযর জন্য সেসভন্ন 

প্রযুসিগত ও প্রযসতষ্ঠযসিক সিরযিিয ব্েস্থয গ্রহর্ করয হকয়কে। 

 

Authentication & Access Control 

• User ID   Password সভসিক সিরযিি লগইি 

• Transaction PIN Verification 

• One-Time Password (OTP) Authentication 

• Biometric Authentication Support 

 

Transaction Security 

• End-to-End Encrypted Communication 

• Secure API Integration with National Pension Authority 

• Real-time Transaction Monitoring 

• Automated Fraud Detection Mechanism 

Data Security 

• Secure Data Storage 

• Role-Based Access Control (RBAC) 

• Audit Trail Maintenance 

• Regular Data Backup and Recovery Facility 

 

Risk Management 

• Suspicious Transaction Monitoring 

• System Vulnerability Assessment 

• Periodic Security Audit 

• Business Continuity and Disaster Recovery Plan 

 

 

 

(১০.১৪) ক্ষগ্রে বযাংক্ষকংনয় অবদাে 
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Magpie App-এর মযধ্যকম Universal Pension Scheme-এর সকসি িসরকশযে বিেয সগ্রি ব্যাংসকাং 

েযিেযয়কি গুরুত্বপূর্ য ভূসমকয িযলি করকে। 

 

• Paperless Banking সিসিতকরর্ 

• কযে যি সিিঃিরর্ হ্রযি 

• িগি অ্ে য ব্েস্থযিিয কমযকিয 

• সিসজটযল বরকি য িাংরক্ষর্ 

• িসরকেশেযন্ধে ব্যাংসকাং িাংস্কৃসত 

 

(১০.১৫) Digital Banking Impact 

 

Universal Pension Scheme Payment Service বেসিক ব্যাংককর সিসজটযল রূিযন্তর কযর্ যিকম গুরুত্বপূর্ য 

অ্েিযি রযখকে। 

 

Customer Adoption 

• Magpie App-এর ব্েহযর বৃসদ্ধ বিকয়কে 

• িতুি সিসজটযল গ্রযহক িাংযুি হকয়কে 

• সিসজটযল চযযকিকলর প্রসত গ্রযহককর আস্থয বৃসদ্ধ বিকয়কে 

 

Operational Efficiency 

• শযখযসভসিক বলিকিকির চযি হ্রযি বিকয়কে 

• ম্যযনুয়যল কযর্ যিম ককমকে 

• কম যর্ণ্টয ও প্রশযিসিক ব্য় িযশ্রয় হকয়কে 

 

Financial Inclusion 

• প্রেযিী েযাংলযকিসশ, প্রেীর্ িযগসরক এোং দূরেতী অ্ঞ্চকলর গ্রযহক িহকজ বিেয গ্রহর্ করকত িযরকেি 

• সিসজটযল আসে যক বিেযর আওতয িম্প্রিযসরত হকয়কে 

 

Cashless Ecosystem Development 

• কযযশকলি বলিকিি বৃসদ্ধ বিকয়কে 

• সিসজটযল বিকমন্ট িাংস্কৃসত শসিশযলী হকয়কে 

• স্মযট য গভকি যন্স েযিেযয়কি িহযয়তয করকে 
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Institutional Impact 

• ব্যাংককর সিসজটযল ব্র্যযন্ড ইকমজ শসিশযলী হকয়কে 

• প্রযুসিসিভযর বিেয প্রিযকির িক্ষমতয বৃসদ্ধ বিকয়কে 

• জযতীয় সিসজটযল ট্র্যন্সফরকমশি উকযযকগর িযকে িযমঞ্জস্য প্রসতসষ্ঠত হকয়কে 

 

(১০.১৬) উপেংহার 

 

Magpie App-এর মযধ্যকম Universal Pension Scheme (UPS)-এর সকসি িসরকশযে বিেয বেসিক ব্যাংক 

সিএলসি-এর একটি যুকগযিকর্যগী, গ্রযহকেযন্ধে এোং প্রযুসিসিভযর বিেয উদ্ভযেি। এই বিেযর মযধ্যকম গ্রযহকগর্ িহজ, দ্রুত, 

সিরযিি এোং সিরেসিন্নভযকে বিিশি সকসি িসরকশযকের সুসেেয িযকিি, র্য তযকির িময়, ব্য় এোং বভযগযসন্ত 

উকেখকর্যগ্যভযকে কসমকয়কে। অ্ন্যসিকক, ব্যাংককর জন্য এটি অ্িযকরশিযল িক্ষতয বৃসদ্ধ, শযখযসভসিক চযি হ্রযি, সিসজটযল 

চযযকিকলর ব্েহযর িম্প্রিযরর্ এোং সগ্রি ব্যাংসকাং েযিেযয়কি গুরুত্বপূর্ য অ্েিযি রযখকে। National Pension 

Authority-এর িযকে API Integration-এর মযধ্যকম সরকয়ল-টযইম তথ্য িমন্বয়, স্বিতয এোং সির্ভ যলতয সিসিত 

হকয়কে। িকে যযিসর, এই উকযযগ কযযশকলি বিযিযইটি, স্মযট য গভকি যন্স, আসে যক অ্ন্তর্ভ যসি এোং সিসজটযল েযাংলযকিশ 

েযিেযয়কির লকক্ষযর িযকে িযমঞ্জস্যপূর্ য একটি কযর্ যকর ও বটকিই সিসজটযল ব্যাংসকাং বিেয, র্য ভসেষ্যকত আরও সেস্তৃত 

সিসজটযল আসে যক বিেয প্রিযকির সভসি সহকিকে কযজ করকে। 
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অধ্যযয় - 11 

 

 
 

Bangla QR Payment through Magpie 
কযযশনলি বলননদননর আধুসনক সিসিটযল িমযধযন 

(েযস্তেযয়ন ২০২৫-২০২৬) 
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(১১.১) বিেযর িাংসিপ্ত সেেরণ 

 

সিসিটযল অে যনীসত েনে বতযলযর অন্যতম প্রধযন উিযদযন হনলয দ্রুত, সনরযিদ এোং কযযশনলি বিনমট ব্েস্থয। েযাংলযনদশ 

ব্যাংনকর উনদ্যযনে চযলু হওয়য Bangla QR প্রযুসি বদনশর সিসিটযল বিনমট ইনকযসিনস্টমনক নতুন মযত্রয সদনয়নে। 

বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর Magpie Mobile App-এর মযধ্যনম Bangla QR Payment বিেয চযলুর ফনল 

গ্রযহকরয এখন বর্নকযননয Merchant Point-এ QR Code িযযন কনর তযৎিসণকেযনে বিনমট করনত িযরনেন। এর 

ফনল নেদ অে য েহননর প্রনয়যিন কনমনে এোং একটি সনরযিদ, আধুসনক ও কযযশনলি বলননদন ব্েস্থয েনে উন নে। 

 

(১১.২) বিেযর উদ্ভযেননর বপ্রিযিট 

 

Bangla QR চযলুর পূনে য অসধকযাংশ খচরয বলননদন নেদ অনে যর মযধ্যনম িম্পন্ন হনতয। ফনল: 

• নেদ অে য েহননর ঝুঁসক সেল 

• েযাংসত টযকযর িমস্যয বদখয সদত 

• বলননদননর সহিযে িাংরিণ কঠিন সেল 

• ব্েিযয়ীনদর নেদ ব্েস্থযিনযয় অসতসরি িময় লযেনতয 

• গ্রযহকনদর িন্য সনরযিিয ঝুঁসক ততসর হনতয 

 

(১১.৩) বিেযর উনেশ্য 

 

গ্রযহক ির্ যযনয়- 

• দ্রুত বিনমট 

• সনরযিদ বলননদন 

• নেদসেহীন ক্রয়-সেক্রয় 

• ২৪/৭ বিনমট সুসেধয 

 

ব্েিযয়ী ির্ যযনয়- 

• তযৎিসণক অে য গ্রহণ 

• সেক্রয় সহিযনের সিসিটযল বরকি য 

• নেদ ব্েস্থযিনয ঝুঁসক হ্রযি 

 

ব্যাংক ির্ যযনয়- 

• Cashless Banking সেস্তযর 

• Digital Transaction বৃসদ্ধ 

• Financial Inclusion ত্বরযসন্বত করয 

 

 



বেসিক ব্যাংক সিএলসি ইননযনেশন টীম 

 

85 

 

(১১.৪) Bangla QR-এর মূল তেসশষ্টয 

 

QR Scan Payment- 

• QR Code Scan 

• Instant Merchant Payment 

• Secure Authentication 

 

Digital Confirmation- 

• Real-Time Transaction 

• Instant Receipt 

• SMS Notification 

 

Security Features- 

• OTP Verification 

• Encrypted Transaction 

• Real-Time Validation 

 

(১১.৫) িহিীকরনণর পূনে য বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: গ্রযহক িণ্য/নিেয সনে যযচন 

ধযি–২: নেদ অে য প্রদযন 

ধযি–৩: ব্েিযয়ী অে য গ্রহণ 

ধযি–৪: েযাংসত প্রদযন 

ধযি–৫: রসিদ প্রদযন 

 

িীমযেদ্ধতয- 

• নেদ অে য েহননর ঝুঁসক 

• েযাংসত টযকযর িমস্যয 

• িময় বেসশ লযেয 

• Manual Accounting 

• Transaction Record িাংরিনণ িটিলতয 

 

(১১.৬) িহিীকরনণর ির বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: Magpie App Login 

ধযি–২: Bangla QR অিশন সনে যযচন 

ধযি–৩: Merchant QR Scan 
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ধযি–৪: Amount Verification 

ধযি–৫: OTP Verification 

ধযি–৬: Instant Payment 

ধযি–৭: Digital Receipt Generation 

 

(১১.৭) বিেয চযলুকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Activation Flow Requirement Analysis 

↓ 

Bangla QR Integration 

↓ 

System Configuration 

↓ 

Security Testing 

↓ 

CBS Integration 

↓ 

User Acceptance Test 

↓ 

Go-Live 

 

(১১.৮) বিেয েন্ধকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Deactivation Flow Customer Request 

↓ 

Verification 

↓ 

System Update 

↓ 

Archive 

↓ 

Closure 
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(১১.৯) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি 
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           -          
                      

           

P:       

T:        
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(১১.১০) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                   (OTP) 

                  

                                  (Bangla 

QR)                  

OTP    

    ?
  

    OTP       

               

                                            

(Receipt)                 

    

        :   

   :        

         :  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

P:      
T:         

P:       
T:         

P:        
T:         

P:        
T:         

P:        
T:         

P:        
T:         

  

   

                                            
'Bangla QR'                   

                         
                           
       (Amount)       
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(১১.১১) তুলনযমূলক সেনেষণ Time-Cost-Visit (TCV) 

 

সেষয় বিেয িহিীকরনণর পূনে য বিেয িহিীকরনণর িনর 

িময় (T) ২ ঘণ্টয  ২ সমসনট 

খরচ (C) ২০০ টযকয  শূন্য 

র্যতযয়যত (V) ১ েযর  শূন্য 

িনেল (P) ৪ িন  শূন্য 

দযসখলীয় কযেিিত্র ৪ টি শূন্য 

 

 
 

(১১.১২) গ্রযহক ির্ যযনয় অসিযত সুফল 

 

Customer Benefits- 

• দ্রুত বিনমট 

• সনরযিদ বলননদন 

• Cashless Experience 

• Digital Receipt 

• ২৪/৭ ব্েহযর 

 

Merchant Benefits- 

• তযৎিসণক অে য প্রযসপ্ত 
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• Cash Handling Risk হ্রযি 

• Automated Record Keeping 

• Business Efficiency বৃসদ্ধ 

 

(১১.১৩) সগ্রন ব্যাংসকাংনয় অেদযন 

 

• কযেিসেসিক রসিদ কসমনয়নে 

• সফসিকযযল প্রনিি কসমনয়নে 

• িসরনেশেযন্ধে সিসিটযল বলননদন সনসিত কনরনে 

 

(১১.১৪) উিিাংহযর 

 

Bangla QR Payment through Magpie বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর সিসিটযল ব্যাংসকাং উনদ্যযনের একটি 

গুরুত্বপূণ য অাংশ। এটি সনরযিদ, দ্রুত এোং কযযশনলি বলননদন সনসিত কনর গ্রযহক ও ব্েিযয়ীনদর িন্য একটি আধুসনক 

বিনমট অসেজ্ঞতয ততসর কনরনে। সিসিটযল অে যনীসত ও শসিশযলী েযাংলযনদশ সেসনম যযনণ এই উনদ্যযে গুরুত্বপূণ য অেদযন 

রযখনে। 
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অধ্যযয় - ১২ 

 

 
 

Utility Bill Payment through Magpie 
ঘনর েনি ২৪/৭ ইউটিসলটি সেল িসরনশযনধর সিসিটযল িমযধযন 

(েযস্তেযয়ন ২০২৫-২০২৬) 
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(১২.১) বিেযর িাংসিপ্ত সেেরণ 

 

সিসিটযল ব্যাংসকাংনয়র অন্যতম গুরুত্বপূণ য সুসেধয হনলয ঘনর েনিই সেসেন্ন বিেযর সেল িসরনশযধ করয। সেদ্যযৎ, গ্যযি, িযসন 

সকাংেয অন্যযন্য ইউটিসলটি সেল িসরনশযনধর িন্য একিময় গ্রযহকনদর দীঘ য লযইনন দাঁেযনত হনতয অেেয সনসদ যষ্ট ব্যাংক 

শযখযয় বর্নত হনতয। বেসিক ব্যাংক সিএসি-এর Magpie Mobile App-এর মযধ্যনম Utility Bill Payment 

বিেয চযলুর ফনল গ্রযহকরয এখন বর্নকযননয িময় এোং বর্নকযননয স্থযন বেনক দ্রুত, সনরযিদ এোং সনর্ভ যলেযনে ইউটিসলটি 

সেল িসরনশযধ করনত িযরনেন। 

 

(১২.২) উদ্ভযেননর বপ্রিযিট 

 

Utility Bill Payment বিেয চযলুর পূনে য সেল িসরনশযনধর িন্য: 

• ব্যাংক কযউটযনর বর্নত হনতয 

• দীঘ য লযইনন অনিিয করনত হনতয 

• কযেিিত্র ব্েহযর করনত হনতয 

• নেদ অে য েহননর ঝুঁসক সেল 

• সেল তথ্য ম্যযনুয়যসল এসি করনত হনতয 

 

(১২.৩) বিেযর উনেশ্য 

 

গ্রযহনকর িন্য 

• ২৪/৭ সেল িসরনশযনধর সুনর্যে 

• তযৎিসণক বিনমট সনসিত করয 

• সনরযিদ সিসিটযল বলননদন 

• ঘনর েনি বিেয গ্রহণ 

 

ব্যাংনকর িন্য 

• Cashless Banking বৃসদ্ধ 

• Digital Payment Ecosystem ে ন 

• Operational Cost হ্রযি 

• Green Banking েযস্তেযয়ন 

 

(১২.৪) বিেযর আওতযর্ভি প্রসতষ্ঠযন 

 

Magpie Utility Bill Payment-এর মযধ্যনম: 

 

• BREB 



বেসিক ব্যাংক সিএলসি ইননযনেশন টীম 

 

93 

 

• BPDB 

• DESCO 

• DPDC 

• NESCO 

• WZPDCL 

 

অন্যযন্য বিেয- 

 

• গ্যযি 

• িযসন 

• বটসলনফযন 

• অন্যযন্য Utility Provider 

 

(১২.৫) িহিীকরনণর পূনে য বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: গ্রযহক সেল িাংগ্রহ করনতন 

ধযি–২: ব্যাংক শযখযয় উিসস্থত হনতন 

ধযি–৩: সনধ যযসরত ফরম পূরণ করনতন 

ধযি–৪: সেল তথ্য র্যচযই করয হনতয 

ধযি–৫: নেদ অে য িময বদওয়য হনতয 

ধযি–৬: কম যকতযয বিনমট িম্পন্ন করনতন 

ধযি–৭: গ্রযহক রসিদ গ্রহণ করনতন 

 

িীমযেদ্ধতয- 

 

• শযখযয় র্যওয়য েযধ্যতযমূলক 

• দীঘ য অনিিয 

• নেদ অে য েহননর ঝুঁসক 

• কযেিিনত্রর ব্েহযর 

• অসতসরি িময় ব্য় 

 

(১২.৬) িহিীকরনণর ির বিেয প্রদযননর িদ্ধসত 

 

ধযি–১: Magpie App Login 

ধযি–২: Utility Bill সনে যযচন 

ধযি–৩: Provider সনে যযচন 

ধযি–৪: Customer Number/Account Number প্রদযন 
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ধযি–৫: Source Account সনে যযচন 

ধযি–৬: OTP Verification 

ধযি–৭: Instant Payment 

ধযি–৮: Digital Receipt Generation 

 

(১২.৭) বিেয চযলুকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Activation Flow Requirement Analysis 

↓ 

Utility Provider Integration 

↓ 

API Development 

↓ 

Security Testing 

↓ 

CBS Integration 

↓ 

User Testing 

↓ 

Go Live 

 

(১২.৮) বিেয েন্ধকরণ প্রসক্রয়য 

 

Service Deactivation Flow Provider Agreement Termination 

↓ 

Management Approval 

↓ 

Data Archiving 

↓ 

Customer Notification 

↓ 

System Closure 

 

  



বেসিক ব্যাংক সিএলসি ইননযনেশন টীম 

 

95 

 

(১২.৯) পূনে যর িদ্ধসতর প্রনিি ম্যযি 

 

 

 

  

                                     
                                  

                        
                     /

          

                 ,                    
                      

                                        
                              

                                         
                  

                                       
         

        :  
   :        
         :   

  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

P:      
T:         

P:       
T:         

P:        
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:      (       ) 
T:        

P:        
T:        

   

                     
                       -

             

    -  
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(১২.১০) িহিীকরনণর ির প্রনিি ম্যযি 

 

  

                     
             OTP      

     

          (      Electricity )                
        (      DPDC, DESCO)          

OTP    

    ?
  

    OTP       

               

'Successful Message'                      (Receipt) 

                

    

        :   

   :        

         :  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

    -  

P:      
T:         

P:       
T:         

P:        
T:         

P:        
T:         

P:        
T:         

P:        
T:         

  

   

                       'Utility Bills'      
       

New Payment           
         (Customer No / 

Account No)            

                        'Source Account' 
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(১২.১১) তুলনযমূলক সেনেষণ Time-Cost-Visit (TCV) 

 

সেষয় বিেয িহিীকরনণর পূনে য বিেয িহিীকরনণর িনর 

িময় (T) ২ ঘণ্টয ২ সমসনট 

খরচ (C) ২০০ টযকয শূন্য 

র্যতযয়যত (V) ১ েযর শূন্য 

িনেল (P) ৪ িন ১ িন  

দযসখলীয় কযেিিত্র ৩টি শূন্য 

 

 
 

(১২.১২) অসিযত সুফল 

 

গ্রযহনকর িন্য- 

• বর্নকযননয িময় সেল িসরনশযধ 

• তযৎিসণক কনফযনম যশন 

• সিসিটযল রসিদ 

• িময় ও অে য িযশ্রয় 

ব্যাংনকর িন্য- 

• Cashless Transaction বৃসদ্ধ 

• Branch Traffic হ্রযি 

• Cost Efficiency বৃসদ্ধ 
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• Digital Banking Adoption বৃসদ্ধ 

• Utility Provider-এর িযনে API Integration 

• Real-Time Status Update 

• Instant Confirmation 

• Automatic Reconciliation 

 

(১২.১৩) সগ্রন ব্যাংসকাংনয় অেদযন 

 

• কযেিসেসিক সেল িময কসমনয়নে 

• সফসিকযযল রসিনদর ব্েহযর কসমনয়নে 

• র্যতযয়যত হ্রযি কনরনে 

• িসরনেশেযন্ধে ব্যাংসকাং সনসিত কনরনে 

 

(১২.১৪) উিিাংহযর 

 

Magpie Utility Bill Payment বেসিক ব্যাংক সিএলসি-এর একটি গ্রযহকনকসন্দ্রক সিসিটযল উদ্ভযেন। এর মযধ্যনম 

গ্রযহকরয ঘনর েনিই দ্রুত, সনরযিদ এোং সনর্ভ যলেযনে ইউটিসলটি সেল িসরনশযধ করনত িযরনেন। বিেযটি িময়, ব্য় এোং 

কযেিিনত্রর ব্েহযর কসমনয় আধুসনক সিসিটযল ব্যাংসকাং ব্েস্থযনক আরও শসিশযলী কনরনে। 
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ইননযনেশন টীম 

 

বেসিক ব্যাংক সিএলসি 

 

ক্রম কযর্ যসেসিক িদেী মননযনীত সনে যযহী/ কম যকতযযর নযম, িদেী ও 

আইসি নাং 

টিনম 

িদমর্ যযদয 

১ ২য় বিযষ্ঠ উি ব্েস্থযিনয িসরচযলক,  

প্রধযন কযর্ যযলয় 

িনযে সুেযষ চন্দ্র দযি এফসিএমএ, এফসিএ,   

উি ব্েস্থযিনয িসরচযলক, আইসি নাং–৩১৯৮ 

ইননযনেশন 

অসফিযর 

২ বিযষ্ঠ মহযব্েস্থযিক, প্রধযন কযর্ যযলয় িনযে বমযিঃ ইেমযইল,  

মহযব্েস্থযিক, আইসি নাং–১২০১ 

িদস্য 

৩ আইসিটি সেেযে, প্রধযন কযর্ যযলয় এর 

সেেযেীয় প্রধযন 

িনযে বমযিঃ বহলযল উসেন,  

উি মহযব্েস্থযিক, আইসি নাং–১৫৮৩ 

িদস্য 

৪ বেসিক ব্যাংক বট্রইসনাং ইন্সটিটিউট 

(সেসেটিআই), প্রধযন কযর্ যযলয় এর 

সেেযেীয় প্রধযন 

িনযে বমযহযম্মদ মযহমুদ্যল হযিযন,  

উি মহযব্েস্থযিক, আইসি নাং–১৫৫৫ এোং 

অধ্যি, সেসেটিআই 

িদস্য 

৫ ব্রযসন্ডাং এন্ড কনি যযনরট কসমউসননকশন 

সেেযে, প্রধযন কযর্ যযলয় এর সেেযেীয় 

প্রধযন 

িনযে এ. এম. িযনহদ বহযনিন,  

উি মহযব্েস্থযিক, আইসি নাং–১৫২২ 

িদস্য 

৬ তথ্য ব্েস্থযিনয সেেযে, প্রধযন কযর্ যযলয় 

এর সেেযেীয় প্রধযন 

িনযে বমযহযম্মদ িসিম উসেন, উি 

মহযব্েস্থযিক, আইসি নাং–১৫৫৮ 

িদস্য 

৭ মযনে িম্পদ সেেযে, প্রধযন কযর্ যযলয় এর 

প্রসতসনসধ 

িনযে মুহযম্মদ েদরুল হক,  

সিসনয়র সপ্রসন্সিযল অসফিযর, আইসি নাং–১৮৮১ 

িদস্য ও  

বফযকযল িনয়ট 
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ফনটয গ্যযলযরী 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

আসে যক প্রসতষ্ঠযন সেেযে  এর িসচে মনহযদনয়র উিসস্থসতনত অনুসষ্ঠত ব্যাংনকর েযসষ যক 

িযধযরণ িেযয় ইননযনেশননর উির গুরত্ব আনরযি করয হয়। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বেসিক ব্যাংক সিএলসি এর প্রধযন কযর্ যযলনয় আনয়যসিত  

ইননযনেশন বশযনকসিাং ২০২৫ অনুষ্ঠযনন পুরিযর সেতরণ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বেসিক ব্যাংক সিএলসি. এর প্রধযন কযর্ যযলনয় আনয়যসিত ইননযনেশন িাংক্রযন্ত প্রসশিণ। 
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উিিাংহযর 

 

বেসিক ব্যাংক সিএলসি গ্রযহকনিেয, অিযনরশনযল দিতয, সিসিটযল রূিযন্তর এোং বটকিই উন্নয়ননর লনিয 

ধযরযেযসহকেযনে সেসেন্ন উদ্ভযেনী উনদ্যযে েযস্তেযয়ন কনর চনলনে। এিে উনদ্যযনের ফনল ব্যাংসকাং বিেয হনয়নে আরও 

িহি, দ্রুত, সনরযিদ ও গ্রযহকেযন্ধে। একই িনঙ্গ প্রযুসিসনেযর বিেয িম্প্রিযরনণর মযধ্যনম গ্রযহনকর িময় ও ব্য় িযশ্রয়, 

কযেিসেহীন কযর্ যক্রম বৃসদ্ধ, আসে যক অন্তর্ভ যসি সনসিতকরণ এোং িসরনেশেযন্ধে ব্যাংসকাং কযর্ যক্রম েযস্তেযয়নন উনেখনর্যগ্য 

অগ্রেসত অসিযত হনয়নে। 

 

উদ্ভযেননর মযধ্যনম ব্যাংনকর অেযন্তরীণ কযর্ যক্রনম স্বেতয, িেযেসদসহতয ও উৎিযদনশীলতয বৃসদ্ধ বিনয়নে এোং বিেযর 

মযন উন্নয়ননর িযশযিযসশ গ্রযহক িন্তুসষ্টও বৃসদ্ধ বিনয়নে। সিসিটযল প্রযুসির িনে যযিম ব্েহযর সনসিত কনর বেসিক ব্যাংক 

সিএলসি একটি আধুসনক, দি ও েসেষ্যতমুখী আসে যক প্রসতষ্ঠযন সহনিনে সনিস্ব অেস্থযন আরও সুদৃঢ় করনে। 

 

িযমননর সদনগুনলযনত উদ্ভযেন ও প্রযুসিসনেযর বিেযর ধযরযেযসহক উন্নয়ননর মযধ্যনম বেসিক ব্যাংক সিএলসি বদনশর আে য-

িযমযসিক উন্নয়ন, দি েেনন যন্স, কযযশনলি অে যনীসত এোং বটকিই ব্যাংসকাং ব্েস্থয ে নন আরও গুরুত্বপূণ য অেদযন রযখনে 

েনল প্রতযযশয করয র্যয়। উদ্ভযেননর এই অগ্রর্যত্রযই ব্যাংনকর দীঘ যনময়যসদ িযফল্য, গ্রযহক আস্থয এোং িযতীয় উন্নয়ননর 

অন্যতম চযসলকযশসি সহনিনে কযি করনে। 

 

 



 


