
ইেনােভশন শােকিসং ২০২৫-২৬ 

েবর প িত সহজীকরেণর পর 
সময় (T) 2 2 িমিনট
খরচ (C) ২০০ টাকা

যাতায়াত (V) ১ বার
জনবল (HR) ৪ জন

৪ 

সহজীকরেণর েব সবার াচাট সহজীকরেণর পর সবার াচাট

Time, Cost & Value (TCV)

w w w . b a s i c b a n k p l c . c o m

াহক কতৃক সশরীের ব াংক শাখায় আগমন

( , 
নাম, টাকার পিরমাণ) 

ম ানুয়ািল পূরণ

-

-চাজ কতৃক ানেজকশন অনুেমাদন 
(Approval) ও িসিবএস-

'তহিবল 
' 

দািয় রত ব াংক কমকতা কতৃক ফেমর তথ  এবং 
িসিবএস (CBS)-

কমকতা কতৃক াহেকর মূল া েরর 
(Signature Verification) 

 ধাপ: ১০
সময়: ২   

 জনবল: ৪ 

ক াশ টলার কতৃক িসিবএস-
(Initiate) করা

ধাপ - ১

ধাপ - ২

ধাপ - ৩

ধাপ - ৪

ধাপ - ৫

ধাপ - ৬

ধাপ - ৭

ধাপ - ৮

P: াহক 
T: ৫৫ িমিনট

P: াহক  
T: ৫ িমিনট

P: াহক   
T: ১৫ িমিনট

P: াহক   
T: ১৫ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ২ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ২ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ২ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ২ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ২ িমিনট

P: াহক    
T: ২ িমিনট

ধাপ - ৯

ধাপ - ১০

(িপন/ ) িদেয় 
'Magpie' 

(Source Account) এবং 
টাকার পিরমাণ ইনপুট

( /
MFS  , 

/িবল 
)

    ( : Fund Transfer, 
MFS Transfer )  

অ ােপর ওিটিপ ইনপুট বে  াহক কতৃক OTP 

OTP িক 
? না ভল OTP  

এবং য়ারনুপ  

    এবং  'সফল ' 
(Success)  

 

 কতৃক  রিসদ (Receipt) ডাউনেলাড ও 

 ধাপ: ৭ 
সময়: ২ িমিনট

 জনবল: ০

ধাপ - ১

ধাপ - ২

ধাপ - ৩

ধাপ - ৪

ধাপ - ৫

ধাপ - ৬

ধাপ - ৭

P: াহক 
T: ২০ 

P: াহক  
T: ১০ 

P: াহক   
T: ৫ 

P: াহক   
T: ১৫ 

P: াহক   
T: ১৫ 

T: ১৫ 

P: াহক   
T: ১৫ 

আিথক িত ান িবভাগ
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ইেনােভশন শােকিসং ২০২৫-২৬ 

আিথক িত ান িবভাগ

Issue & Incident
Management System (IMS)

েবর প িত সহজীকরেণর পর 
সময় (T) 2 িদন 10 িমিনট
খরচ (C) ২০০ টাকা ৫ টাকা

যাতায়াত (V) ১ বার
জনবল (HR) ৪ জন 3 জন

৩ 

সহজীকরেণর েব সবার াচাট সহজীকরেণর পর সবার াচাট

Time, Cost & Value (TCV)

িদেয় াফ কতৃক সরাসির IMS 

(Role change, 
Requisition ) িলেখ 

Raise করা

-

 কতৃক  িরিভউ এবং সমাধােনর 
   Staff-  Assign করা

 ধাপ: ৬
সময়: ১০ িমিনট

 জনবল: ৩

-শাখার 'Checker' (Approver) 
কতৃক ইসু িট অনুেমাদন

 িক 
তদিামেনুঅ ?

িনধািরত াফ কতৃক ত 

IMS 
'Resolved' 

না 

ধাপ - ১

ধাপ - ২

ধাপ - ৩

ধাপ - ৪

ধাপ - ৫

ধাপ - ৬

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ১ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ২ িমিনট

P: ০ 
T: ৫ 

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ১ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ১ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ১ িমিনট

শাখা বা িবভােগর াফ কতৃক যুি গত সমস া 

শাখা ব ব াপক কতৃক 

কুিরয়ার বা ডাকেযােগ আেবদনপ িট ধান 
 

াফ কতৃক সমস া সং া  আেবদন লখা

সংি  িবভাগ কতৃক িফিজক াল িচিঠ হণ ও 

িবভাগীয় ধান কতৃক আেবদনিট মাক কের িনিদ  

িনযু  কমকতা কতৃক সমস া সমাধান এবং ফান বা 
ইেমইেল শাখােক অবহিতকরণ

 ধাপ: ৮
সময়:  

 জনবল: ৪ 

ধাপ - ১

ধাপ - ২

ধাপ - ৩

ধাপ - ৪

ধাপ - ৫

ধাপ - ৬

ধাপ - ৭

ধাপ - ৮

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ২ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ৩০ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ৫ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ১ িদন

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ২ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ২ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ৩০ িমিনট

P: ১ জন (কমকতা) 
T: ২ িমিনট
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