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আর্থ িক প্রর্িষ্ঠান র্ফবাগ 

অথ ি ভন্ত্রণারয়, গণপ্রজািন্ত্রী ফাাংরাদে঱ ঳যকায 

Structural & Foundation 

ইদনাদব঱ন শ঱াদকর্঳াং ২০২৫-২৬  

জািীয় শ঩ন঱ন কর্তি঩ক্ষ (NPA) ঩র্যচার্রি 

Universal Pension Scheme (UPS)-

এয আওিায় এখন ঘদয ফদ঳ই গ্রা঴ক ম্যাগ঩াই 

শভাফাইর অযাদ঩য ভাধ্যদভ real time এ র্কর্ি 

঩র্যদ঱াধ কযদি ঩াযদফন। API এয ভাধ্যদভ 

র্যদয়র টাইভ ট্রানদজক঱ন র্ফধায় জািীয় শ঩ন঱ন 

কর্তি঩দক্ষয র্঴঳াদফ িাৎক্ষর্ণক র্কর্ি জভা ঴দফ 

এফাং গ্রা঴ক শ঩দভন্ট কনপাদভ ি঱ন ঩াদফন।    

ম্যাগ঩াই অযা঩ এয ভাধ্যদভ ঘদয 

ফদ঳ '঳ফ িজনীন শ঩ন঱ন র্িভ’ এয 

র্কর্ি প্রোন 

শফর্঳ক ব্াাংক র্঩এরর্঳ (ফাাংরাদে঱ স্মর ইন্ডার্িজ অযান্ড কভা঳ ি ব্াাংক 

র্঩এরর্঳) ২ আগস্ট ১৯৮৮ ঳াদর প্রর্ির্ষ্ঠি ঴য় এফাং ২১ জানুয়ার্য ১৯৮৯ 

঳াদর ফার্ণর্জযক কাম িক্রভ শুরু কদয। শেদ঱য ক্ষুদ্র, ভাঝার্য ও উেীয়ভান 

র্঱ল্পখাদিয শটক঳ই উন্নয়দন আর্থ িক ঳঴ায়িা প্রোদনয রক্ষয র্নদয় প্রর্ির্ষ্ঠি 

এ ব্াাংকটি ফিিভাদন ঱িবাগ যাষ্ট্র ভার্রকানাধীন একটি িপর্঳রভুক্ত 

ফার্ণর্জযক ব্াাংক র্঴দ঳দফ ঳পরিায ঳াদথ কাম িক্রভ ঩র্যচারনা কযদে। 

র্িন ে঱দকযও শফর্঱ ঳ভয় ধদয শফর্঳ক ব্াাংক উদযাক্তা সৃর্ি, কভ ি঳াংস্থান 

বৃর্ি এফাং র্঱ল্পায়দনয ভাধ্যদভ শেদ঱য অথ িননর্িক উন্নয়দন গুরুত্বপূণ ি অফোন 

শযদখ চদরদে। শেদ঱য অথ িননর্িক অগ্রমাত্রায় অাং঱ীোয ঴দয় শফর্঳ক ব্াাংক 

প্রর্ির্নয়ি উদ্ভাফনী শ঳ফা, র্ডর্জটার ব্াাংর্কাং সুর্ফধা এফাং শটক঳ই 

উন্নয়নমুখী উদযাদগয ভাধ্যদভ ব্র্ক্ত, ব্ফ঳ায়ী ও উদযাক্তাদেয স্বপ্ন 

ফািফায়দন ঳঴ায়িা কদয মাদে। 

 

গ্রা঴ক ঳াংখ্যা :- 3,94,247 জন। 

঱াখায ঳াংখ্যা :- ১০৯ টি (৩৭টি উ঩঱াখা ঳঴)। 

জনফর :- ১,৭৩৮ জন। 

শফর্঳ক ব্াাংক র্঩এরর্঳. এয প্রধান কাম িারদয় আদয়ার্জি 

ইদনাদব঱ন ঳াংক্রান্ত প্রর্঱ক্ষণ। 

শফর্঳ক ব্াাংক র্঩এরর্঳ এয প্রধান কাম িারদয় আদয়ার্জি 

ইদনাদব঱ন শ঱াদকর্঳াং ২০২৫ অনুষ্ঠাদন পুযিায র্ফিযণ। 

আর্থ িক প্রর্িষ্ঠান র্ফবাগ  এয ঳র্চফ ভদ঴ােদয়য উ঩র্স্থর্িদি 

অনুর্ষ্ঠি ব্াাংদকয ফার্ল িক ঳াধাযণ ঳বায় ইদনাদব঱দনয উ঩য 

গুযত্ব আদযা঩ কযা ঴য়। 

• Mobile App এয ভাধ্যদভ ঳ফ িজনীন শ঩ন঱ন র্িদভয 

চাঁো প্রোদনয সুর্ফধা। 

• Bangla QR ব্ফস্থা চালু কযা। 

• Mobile App এয ভাধ্যদভ Utility Bill ঳াংগ্রদ঴য  

ব্ফস্থা চালু কযা। 

চরর্ি ফেয র্ডর্জটারাইজড শ঳ফায িার্রকা 

এ ঩ম িন্ত র্ডর্জটারাইজড শ঳ফায িার্রকা 

• Core Banking Solution (CBS) 

• Document Management System (DMS) 

• Magpie Mobile App – র্ডর্জটার ব্াাংর্কাং অযার্িদক঱ন 

• eKYC – র্ডর্জটার অযাকাউন্ট ওদ঩র্নাং শ঳ফা 

• Issue/Incident Management System 
• Personnel Information Management System 

• REMIT365 – Remittance Management System 

• NPL Management System 

• AI র্বর্িক Chatbot 



• র্ফযাভ঴ীন (২৪/৭) শ঳ফা র্নর্িিকযণ। 

• সুর্ফধাজনক ঳ভদয় শ঩দভন্ট ও র্যদয়র টাইভ আ঩দডট। 

• িাৎক্ষর্ণক প্রার্ি স্বীকায। 

• ঱াখার্বর্িক র্বড় হ্রা঳। 

• ঳ভয় ও মািায়াি ব্য় ঳াশ্রয় এফাং যািায র্ফড়ম্বনা রাঘফ। 

• র্নযা঩ে ও র্নবিযদমাগ্য র্ডর্জটার শরনদেন। 

• র্নভু ির ডাটা ম্যাদনজদভন্ট। 

• অ঩াদয঱নার ঳ক্ষভিা ও েক্ষিা বৃর্ি।  

• র্ডর্জটার ব্াাংর্কাং ব্ফ঴াদয উৎ঳া঴ প্রোন। 

• স্মাট ি গবদন িন্স ও কযা঱দর঳ ইদকার্঳দস্টভ গঠন। 

• র্গ্রন ব্াাংর্কাং ফািফায়ন।  

• আর্থ িক অন্তভু ির্ক্ত বৃর্ি। 

• ঴য়যার্ন র্ফ঴ীন শ঳ফা। 

 

 

পূদফ িয ঩ির্ি নগে শ঩দভন্ট -TCV 

আর্থ িক প্রর্িষ্ঠান র্ফবাগ 

অথ ি ভন্ত্রণারয়, গণপ্রজািন্ত্রী ফাাংরাদে঱ ঳যকায 
ইদনাদব঱ন শ঱াদকর্঳াং ২০২৫-২৬  

঳ভয় (T) 2 ঘণ্টা 

খযচ (C) ২০০ টাকা 

মািায়াি (V) ১ ফায 

জনফর (HR) ৪ জন 

োর্খরীয় কাগজ঩ত্র ২ টি 

঳঴জীকযদণয ঩য -TCV 

঳ভয় (T) ৩ র্ভর্নট 

খযচ (C) ৫ টাকা 

মািায়াি (V) শূন্য 

জনফর (HR) শূন্য 

োর্খরীয় কাগজ঩ত্র শূন্য 

শ঳ফা ঳঴জীকযদণয উদেশ্য 

র্ডর্জটারাইজড কযায ঩য শ঳ফা প্রোদনয ঩ির্ি 

• গ্রা঴ক Magpie শভাফাইর অযাদ঩ রগইন কদয “Universal Pension 

Scheme” শ঳ফা র্নফ িাচন কযদফন। 

• র্নফর্িি Pension ID, জািীয় ঩র্যচয়঩ত্র নম্বয অথফা প্রদয়াজনীয় িথ্য 

প্রোন কযদফন। 

• র্঳দস্টভ স্বয়াংর্ক্রয়বাদফ গ্রা঴দকয র্িদভয ধযন, র্কর্িয ঩র্যভাণ এফাং ফদকয়া 

িথ্য প্রে঱ িন কযদফ। 

• গ্রা঴ক র্কর্িয ঩র্যভাণ মাচাই কদয শ঩দভন্ট র্নদে ি঱না প্রোন কযদফন। 

• ঳াংযুক্ত ব্াাংক র্঴঳াফ, শক্রর্ডট কাড ি-এয ভাধ্যদভ অথ ি ঩র্যদ঱াধ কযা মাদফ। 

• PIN/OTP/ Biometric Verification-এয ভাধ্যদভ শরনদেন র্নর্িি 

কযা ঴দফ। 

• শ঩দভন্ট ঳পর ঴ওয়ায ঳াদথ ঳াদথ ঳াংর্িি UPS র্঴঳াদফ িথ্য স্বয়াংর্ক্রয়বাদফ 

঴ারনাগাে ঴দফ। 

• গ্রা঴ক িাৎক্ষর্ণকবাদফ র্ডর্জটার যর্঱ে, Transaction ID এফাং 

Confirmation Notification ঩াদফন। 

• বর্ফষ্যদি প্রদয়াজন অনুমায়ী গ্রা঴ক অযা঩ শথদকই পূফ িফিী ট্রানদজক঱ন 

র্঴দস্টার্য ও শ঩দভন্ট স্টযাটা঳ শেখদি ঩াযদফন। 

 

Pension Payment অ঩঱ন 

র্নফ িাচন 

 

র্কর্িয িথ্য 

প্রে঱ িন 

  

ইউর্নক Pension ID 

(PID) ই ন প টু  

 

শুরু 
গ্রা঴ক কর্তিক অযাদ঩ প্রদফ঱  

  

র্কর্িয ঳াংখ্যা ও শ঩দভদন্টয 

উৎ঳ ইনপুট 

িথ্য মাচাই ও প্রদ঳র্঳াং 

OTP ইনপুট 

OTP ঳ঠিক 

শরনদেন ঳ম্পন্ন 

পুনযায় ঳ঠিক িথ্য 

প্রোদনয অনুদযাধ 

র্যর্঳ট ও শনাটির্পদক঱ন 

শ঱ল  

঴যাঁ 

না 

঴যাঁ 

না 
পুনযায় ঳ঠিক িথ্য 

প্রোদনয অনুদযাধ 

঳঴জীকযদণয পূদফ ি শ঳ফায শলাচাট ি ঳঴জীকযদণয ঩য শ঳ফায শলাচাট ি 

র্নকটস্থ শফর্঳ক ব্াাংদকয ঱াখায় গভন 

র্নধ িার্যি পযদভ িথ্য 

ম্যানুয়ার্র পূযণ। 

শুরু 

পযভ ও নগে অথ ি 

কযা঱ কাউন্টাদয জভা। 

ব্াাংক কভ িকিিা কর্তিক িথ্য মাচাই ও 

নগে অথ ি গণনা  

গ্রা঴দকয র্কর্ি জভায 

যর্঳ে গ্র঴ণ। 

  

শরনদেন ঳পর 

র্যর্঳ট ঳াংযক্ষণ 

শ঱ল  

র্কর্ি জভা শেয়ায র্নধ িার্যি পভ ি ঳াংগ্র঴ 

ব্াাংক কর্তিক র্঳দস্টদভ 

শ঩দভন্ট িথ্য আ঩দডট কযা। 

ম্যাগ঩াই অযা঩ এয ভাধ্যদভ ঘদয 

ফদ঳ '঳ফ িজনীন শ঩ন঱ন র্িভ’ এয 

র্কর্ি প্রোন 

শভাট ধা঩- ৮টি 

঳ভয়- ২ ঘন্টা 

শভাট জনফর- ৪ জন 

শভাট ধা঩- ৪টি 

঳ভয়- ৩ র্ভর্নট 

শভাট জনফর- ০ জন 


